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CUVANTINAINTE

Stimati parteneri,

2024 a fost un an de consolidare si de
transformare pentru Apa Nova Bucuresti,
definit atat de provocari, cat si de progrese
semnificative. Cu o viziune clara si o strategie
solida, am continuat sa investim sustenabil
in modernizarea infrastructurii critice a
Capitalei, contribuind astfel la un mediu
urban mai durabil.

Intr-un context macroeconomic complex,
am ramas fideli angajamentului nostru fatd
de comunitate si planurilor de dezvoltare
asumate. In anul 2024, investitiile noastre
s-au apropiat de 46 milioane de euro si au
vizat modernizarea si extinderea retelelor
de apa si canalizare, continuarea proiectului
de instalare a contoarelor inteligente,
precum si lucrari de reabilitare in sectorul de
pompare. De asemenea, prin Noul Program
Investitional Obligatoriu, am alocat 32,5
milioane de euro pentru reducerea riscului
de inundatii si optimizarea infrastructurii
urbane, contribuind astfel la cresterea

sigurantei si confortului bucurestenilor.

Toate acestea ne-au permis ca, de la inceputul
contractului de concesiune pana la finalul
anului trecut, sa extindem reteaua de
distributie cu 258 km si reteaua de canalizare
cu peste 251 km, sa reabilitam peste 548 km
de conducte vechi din reteaua de apa potabila
si de canalizare, dar si sa inlocuim peste
12.400 de racorduri de canalizare, pentru o
functionare mai fiabila.

Pentru a contribui la modelarea unui viitor
sustenabil in energie, am implementat
masuri menite sa ne consolideze rezilientain
contextul schimbarilor pietei energetice. Prin
investitii considerabile, de peste 7 milioane
de euro, am evoluat ca prosumator in
patru proiecte strategice: Grozavesti, Vitan,
Pantelimon si Baneasa, la care s-au adaugat
alte trei, respectiv statiile de pompare Nord
si Sud, si Statia de Tratare Rosu.

(®)




N

‘ APANOVA

o companie () VEOUA

Tn plus, tot in anul 2024, datorita investitiilor
realizate, Statia de Epurare a Apelor Uzate de
la Glina a devenit cel mai mare producator
de energie verde din zona metropolitana
a Capitalei. Cu un grad de autonomie
energetica de aproximativ 42% si complet
independenta din punct de vedere termic,
Statia de Epurare de la Glina este un reper nu
doar in Romania, ci siin regiune, reconfirmand
responsabilitatea noastra asumata fata
de sustenabilitate si eficientd energetica si
operationala.

Expertiza si sustinerea Grupului Veolia, din
care Apa Nova face parte, lider mondial in
transformarea ecologicd, au fost esentiale in
accelerarea acestui proces de modernizare,
facilitand adoptarea celor mai noi tehnologii
si directionarea unor finantari strategice in
acest sens. Acest know-how global, precum si
finantarile strategice, au dus laimplementarea
in Romania a unor solutii inovatoare in cele
doua directii cheie: apa si energie.

In paralel cu aceste proiecte de dezvoltare,
am continuat si in acest an sa ne implicam in
comunitate.

Tn domeniul medical, la fel ca in anii
precedenti, am sustinut activitatea Spitalului
Clinic de Urgenta Floreasca, pentru care am
finantat reabilitarea aripii Sectiei Il Chirurgie.
De asemenea, si in domeniul educatiei
am facut noi pasi. Programele noastre de
invatamant dual au format, din anul 2018
pana in prezent, 191 de elevi, dintre care 66
au absolvit, iar 30 dintre ei lucreaza deja in
cadrul Apa Nova.

Tn urma acestuisucces,in 2024, am extins acest
program la nivel universitar, prin colaborarea
cu Universitatea de Stiinte Agronomice si
Medicina Veterinara din Bucuresti (USAMVB),
alaturi de care am dezvoltat primul program
de licenta in sistem dual din Romania.
Astfel, ne-am consolidat angajamentul fata
de formarea noilor generatii de specialisti
tehnici, in toate ciclurile de invatamant, de la
gimnaziu la universitate.

Anul 2025 vine cu un obiectiv clar: accelerarea
digitalizarii si a eficientizarii operatiunilor,
mentinand accentul pe sustenabilitate si pe
calitatea serviciilor oferite bucurestenilor.
Pentru implementarea acestor obiective, vom
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aloca un buget de investitii de aproximativ47  acest an sa fie la fel de aproape de oras si de
de milioane de euro, destinat infrastructurii  comunitate: un partener dedicat unui viitor
de apa potabila si de canalizare. mai verde, mai rezilient si mai durabil.

Toate acestea, alaturi de efortul depus zilnic

de cei peste 2.000 de specialisti, imi dau
incredere ca Apa Nova Bucuresti va reusi si in

Cu consideratie,

Director General Apa Nova Bucuresti
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In 2024, Apa Nova Bucuresti a continuat
sa consolideze cadrul de guvernanta
sustenabila, prin integrarea transparentei
si a performantei multidimensionale
(economica, comerciala, de mediu,
resurse umane si sociald) in toate
nivelurile operationale si strategice.
Evaluarea progresului se face unitar, prin
indicatori  specifici, urmarind echilibrul
dintre eficienta operationala si impactul

asupra comunitatii, in linie cu Contractul
de Concesiune, directiile Grupului Veolia
si Strategia de Dezvoltare Durabila a
Municipiului Bucuresti.

Aceasta  abordare integrata  reflecta
angajamentul de a oferi valoare pe termen
lung tuturor partilor interesate — de Ia
autoritati si comunitati locale, pana la
clienti, angajati si actionari.

Performani,:é economica §i financiara

ROCE 2024: 13,5% (dupa impozitare)

Rentabilitatea capitalului angajat a crescut usor fata de 2023 (12,9%),
sustinuta de investitii continue si optimizarea operatiunilor.

Flux de numerar: +15 mil. € fata de 2023
Crestere semnificativa datorata unei gestionari

financiare eficiente si imbunatatirii colectarii creantelor.

Profit net: +5 mil. € fata de 2023
Rezultat al monitorizarii atente a indicatorilor
si al eficientizarii proceselor operationale.

®
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Performani,:é
comerciala

NSS 2024: 52,5

Apa Nova a depasit semnificativ tinta >30,

confirmand un nivel ridicat de satisfactie in
randul clientilor, dar si nivelul standard din
domeniul utilitatilor publice.

Solutii digitale avansate pentru o experienta
eficienta si completa a clientilor

Automatizarea citirilor si validarilor consumului,
extinderea platformei Salesforce, pentru o
segmentare si personalizare a mesajelor catre
clienti, optimizarea contului online de client.

Performant,:é
de mediu

Consum de apa bruta:

minus 67,9% fata de 2001

Utilizarea resurselor naturale a scazut
considerabil, datorita modernizarii
sistemelor de alimentare cu apa si
reducerii pierderilor din retea.

Consum de energie electrica:

minus 80,1% fata de 2001

Tn 2024, consumul energetic generat de
activitatile de alimentare cu apad si canalizare
(excluzand Glina si Incineratorul) a

scazut semnificativ, prin investitii in
eficienta si digitalizare.

Protejarea biodiversitatii in situri sensibile:
96,43% rata de progres a planului de actiune

La statiile Arcuda si Crivina, masurile din planul
de actiune pentru imbunatatirea amprentei de
mediu si a biodiversitatii au fost implementate:
iluminat LED, ZERO pesticide, personal instruit si
interventii adaptate ecosistemelor locale.

(10)
(19)
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Performant’:é de
resurse umane

Accidente de munca 2024: 2

Rata de frecventa a accidentelor a fost de 0,56,
reflectand eficienta masurilor de preventie

si cultura sigurantei implementata la toate
nivelurile.

Angajament angajati: 94%

Rezultatele sondajului intern “Voice of
Resourcers 2024” confirma un nivel ridicat

de implicare si satisfactie in randul personalului.

Diversitate in leadership:

30% femei in functii executive

Apa Nova promoveaza incluziunea, cu 39 de
femeiin roluri manageriale, dintr-un total de 130
de executivi.

Performant,:é
sociala

Scor cultura organizationala:

95% perceptie pozitiva (etica si conformitate)
Apa Nova a depdsit semnificativ tinta de 83% in
sondajul ,Voice of Resourcers”, indicand o cultura
organizationala puternica, bazata pe principii
etice solide.

Peste 1.900 de angajati chestionati
Raspunsurile colectate prin sondajul IPSOS
reflecta un nivel ridicat de incredere in modul in
care sunt respectate valorile companiei.

Rezultat sustinut prin efort coordonat

Echipele de etica, resurse umane si conformitate
au contribuit activ la promovarea standardelor
etice in randul angajatilor.

Prin angajamentele sale clare si actiunile

concrete  desfasurate in 2024, Apa
Nova Bucuresti reconfirma faptul ca
sustenabilitatea  reprezinta un  pilon
fundamental al strategiei de business,

integrat transversal in toate procesele si
deciziile operationale. Abordarea holistica a
performantei consolideaza rolul companiei
ca operator urban modern, capabil sa
raspunda provocarilor actuale si viitoare.

(11)
1)
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In anul 2024, Apa Nova Bucuresti a
demonstrat o performanta operationala
solida, in ciuda unui context marcat de
conditii climatice extreme si instabilitate
energetica. Au fost inregistrate 107 cazuri
de intreruperi in alimentarea cu energie
electrica si variatii de tensiune electrica la
uzinele de tratare si statiile de pompare,
si 501 cazuri la statiile de repompare si

hidrofor, gestionate prompt prin sistemele
SCADA si echipele mobile. Compania a
raspuns la multiple variatii ale calitatii apei
brute provenite din raurile Arges si Dambovita,
implementand adaptari tehnologice, inclusiv
suplimentarea reactivilor si marirea frecventei
de spalare a filtrelor pentru mentinerea
calitatii apei potabile.

Evolutia indicatorilor operationali de la
inceputul concesiunii, pana la sfarsitul anului 2024.
Parametrii de performanta operationala 2000-2024

P

|| it

Reducere consum apa bruta:

Avariile cu pierderi de apa:
18.419 - 4.949

G

16,3 zile > 3,49 zile

Consumul specific de energie:
0,659 -> 0,231 kWh/m?

S
)

599,5 mil. m? (2000) - 192,6 mil. m? (2024) é

Timp mediu interventie prabusiri canal:

Pierderi apa potabila:
252 mil. m3 - 39,18 mil. m3

Timp mediu interventie avarii:
102,7 ore = 10,7 ore

10,8 h—> 5,06 h

.c;%
-

(@ H%m

Randamentul sistemului:
50,39% —> 78,98%

Timp mediu interventie infundari:

(13)
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Investitiile Tn infrastructura publica au
continuat sa sustina modernizarea si
extinderea reteleide apa sicanalizare.Intre
2000 si 2024, au fost reabilitati 442 km de
retea de apa si 106,7 km de canalizare, in
paralel cu extinderea a 258,7 km de retea
de apa si 251,1 km de canalizare. S-au
inlocuit 55.031 de bransamente si 12.431
de racorduri, contribuind la reducerea
pierderilor de apa si la cresterea fiabilitatii
retelei. De asemenea, au fost instalate
123.703 de contoare inteligente, parte a
strategiei de contorizare avansata.

In 2024, s-au alocat 46 milioane euro
pentru investitii, din care 32,5 milioane

euro prin Noul Program Investitional
Obligatoriu. Printre proiectele prioritare
s-au numarat: reabilitarea conductelor in
zonele centrale ale orasului, optimizarea

functionarii Casetei de Ape Uzate,
modernizarea statiilor de pompare,
lucrarile hidraulice de complexitate

ridicata, precum si extinderea retelelor in
noile zone de dezvoltare urbana.

Fondurile din cadrul Noului Program
Investitional Obligatoriu au vizat, in
special, reducerea riscului de inundatii
si consolidarea infrastructurii existente
pentru a sustine extinderea retelelor de
alimentare cu apa si de canalizare.
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Prelungirea Contractului de Concesiune
pentru inca 12 ani, prin Actul Aditional nr. 11,
reprezinta un pas esential spre dezvoltarea
durabila a orasului si spre o infrastructura
sustenabila, contribuind la bunastarea si
confortul bucurestenilor, cu un angajament
financiar in valoare de 3679 milioane de euro.

Angajamentul presupune implementarea
unui program de investitii strategice,
in valoare de 230,9 milioane de euro pe
durata urmatorilor 11 ani, dar si cheltuieli
suplimentare in valoare de 137 milioane
euro, directionate catre infrastructura de apa
si canalizare - servicii pentru care se percepe
unul dintre cele mai mici tarife din Romania
(locul 47 din 49 in topul tarifelor principalilor
operatori din Romania). Investitiile vor fi
realizate Tn conformitate cu prioritatile
Master Planului aprobat de catre Consiliul
General al Municipiului Bucuresti.

Statia de Epurare a Apelor Uzate de la Glina
reprezinta centrul strategiei energetice verzi
a companiei, asigurandu-si aproximativ
42% din necesarul energetic propriu si fiind
complet independenta termic. Pe Ilanga
valorificarea biogazului produs prin tratarea

~

namolului, GClina este pregdatita pentru
integrarea sistemului de incinerare, care va
transforma namolul in energie, cu un impact
pozitiv asupra mediului. Aceasta tehnologie
va fi monitorizata prin introducerea unui nou
indicator contractual de performanta — B7.

Tn 2024, Apa Nova si-a consolidat portofoliul
de prosumator prin patru proiecte
strategice, la Grozavesti, Vitan, Pantelimon
si Baneasa, ce integreaza producerea de
energie electrica din surse regenerabile
in infrastructura proprie. De asemenea,
compania opereaza alte trei statii
generatoare — statiile de pompare Nord si
Sud, precum si Statia de Tratare si Productie
a Apei Potabile de la Rosu, care contribuie
activ la mixul energetic verde.

Totodata, compania a initiat si a testat
solutii de eficienta energetica in mai
multe puncte de lucru. Astfel, ca rezultat
al eforturilor constante de modernizare si
optimizare de-a lungul anilor, consumul
specific de energie electrica a inregistrat o
scadere remarcabila de 64,95%, de la 0,659
kWh/m3 apa facturata in 2000, la doar 0,231
kWh/m3 in 2024. Tehnologiile smart de
monitorizare a consumului, automatizarea
proceselor si utilizarea inteligenta a
resurselor naturale contribuie la un model
operational sustenabil si replicabil.

(17)
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In domeniul medical, Apa Nova a continuat
sustinerea Spitalului Clinic de Urgenta
Floreasca, cu lucrari de reabilitare a aripii
Sectia Il Chirurgie. Interventia a inclus
modernizarea retelei sanitare, refacerea
finisajelor interioare si dotarea cu
echipamente de baza necesare desfasurarii
actului medical in conditii de siguranta.

In domeniul educatiei, programul de
invatamant dual, lansat de Apa Nova
in 2018 in parteneriat cu unitati de
invatamant tehnic din Bucuresti, a format
pana in prezent 191 de elevi cu profiluri
precum instalator apa-canal si electrician
in constructii. Dintre acestia, 66 au
finalizat cu succes programul, iar 30 au
fost angajati ulterior in cadrul companiei,
integrandu-se in echipele de mentenanta,
operare si asistenta tehnica.

In 2024, programul educational a fost
extins la nivel universitar, printr-un
parteneriat strategic cu Universitatea de
Stiinte Agronomice si Medicina Veterinara
din Bucuresti (USAMVB), vizdnd pregatirea
practica a studentilor din domeniul

ingineriei mediului si resurselor naturale.
Au fost organizate vizite de studiu in
statiile de tratare si laboratoarele Apa
Nova, sesiuni de mentorat cu specialistii
companiei si proiecte de tip ,learning
by doing”, bazate pe invatarea practica.
Aceasta extindere marcheaza tranzitia
spre un ecosistem educational complet, de
la gimnaziu la universitate, consolidand
implicarea  companiei in  formarea
specialistilor de maine. Programele de
internship, consiliere si dezvoltare de
competente soft au fost adaptate noilor
generatii de tineri, avand in vedere
cerintele actuale ale pietei muncii si
provocarile din sectorul serviciilor publice.

Totodata, implicarea culturala si civica
a continuat prin  sustinerea unor
proiecte relevante pentru comunitatea
bucuresteana. Apa Nova a fost partener al
Festivalului de Film ,Les Films de Cannes
a Bucarest”, unde a sustinut organizarea
proiectiilor speciale cu tematica ecologica
siurbanda, contribuind la logistica
evenimentului  si facilitdnd  accesul
publicului larg la proiectii si dezbateri.

~

(19)
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De asemenea, compania a fost partener
al Premiilor Gopo, sprijinind productiile
romanesti care valorifica teme precum
sustenabilitatea, patrimoniul urban si
rolul comunitatii in modelarea orasului.
Tn cadrul editiei din 2024, Apa Nova a
acordat Premiul pentru Intreaga Carierd
actritei Rodica Mandache, ca recunoastere
a contributiei sale exceptionale la cultura
cinematografica romaneasca.

A doua editie a Olimpiadei ,Natura
dintre Ape” a continuat directia
educationala initiata de Apa Nova cu
sustinerea platformei EducatiePrivata.ro,
adresandu-se  elevilor  din  clasele
[I=VIl din Bucuresti si judetul llfov.
Proiectul a promovat, printr-o abordare
interactiva, protejarea resurselor de
apa si conservarea biodiversitatii, prin
ateliere tematice, activitati educationale
si o competitie online.

Olimpiada a reunit 951 de elevi din
peste 500 de scoli, reflectand un interes
crescut fatd de prima editie, care a
inregistrat aproape 500 de participanti.
Elevii au fost implicati in activitati

desfasurate nu doar in cadrul concursului
propriu-zis, ci si in cadrul unor sesiuni
educative complementare in scoli sau
evenimente scolare extra-curriculare,
gandite sa stimuleze curiozitatea si
intelegerea ecosistemelor acvatice.

Festivitatea de premiere a inclus un moment
special —,,Noaptea Habitatelor de Poveste”,
organizat in parteneriat cu Muzeul National
de |Istorie Naturala ,Grigore Antipa”.
Evenimentul a oferit elevilor o experienta
imersiva in lumea habitatelor nocturne,
cu activitati interactive si explorari tematice,
contribuind astfel la consolidarea mesajului
educational al proiectului.

Prin  aceasta initiativa, Apa  Nova
si-a reafirmat angajamentul fata de
responsabilitatea sociala si educatia pentru
mediu, integrand in mod sustenabil actiuni
de constientizare ecologica cu impact
real in comunitatea scolard. Tn paralel,
compania a continuat sa investeasca
in conservarea biodiversitatii locale, inclusiv
in zonele de captare a apei de la Arcuda
si Crivina, contribuind activ la protejarea
habitatelor naturale.

~

(20)
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Digitalizarea a reprezentat in 2024 un
vector esential de modernizare, cu
investitii sustinute in sisteme inteligente
de operare, supraveghere si relationare
cu utilizatorii. Sistemele SCADA au fost
extinse in toate zonele critice, asigurand
monitorizareaintimprealareteleioperate.
Platforma GIS a fost integrata cu modulele
de interventie, facilitand localizarea
precisa a incidentelor si optimizarea
rutelor de interventie. De asemenea, a fost
finalizata modelarea hidraulica a retelei
de canalizare si au fost implementate noi
aplicatii in cadrul proiectului O.P.T.L.LM.
(Optimizare, Pompare si Tratare, Istoric si
Management).

Numarul clientilor care utilizeaza aplicatia
mobild a ajuns la 31.533 Tn 2024, marcand o
crestere constanta fata de anii precedenti.
Platforma Salesforce Marketing Cloud
a permis o mai buna segmentare si
personalizare a mesajelor catre clienti, iar
functionalitatile integrate au redus timpul
de raspuns si reclamatiile inregistrate. In
paralel, s-au implementat si noi instrumente
interne  de raportare, cu exporturi
automatizate si ,tablouri de bord” pentru

managementul performantei operationale.

In acelasi timp, compania a continuat
procesul de digitalizare a interactiunii cu
clientii si a proceselor interne de deservire
a acestora, implementand solutii menite
sa creasca eficienta si calitatea serviciilor
oferite. Astfel, a fost introdus un sistem
de chat online, integrat cu platforma
Salesforce, care faciliteaza comunicarea
in timp real cu utilizatorii. De asemenea,
au fost extinse notificarile automate,
contribuind la informarea proactiva a
clientilor, iar lansarea functiei Visual
Remote Assistant a permis gestionarea
la distanta a anumitor sesizari tehnice,
reducand necesitatea interventiilor fizice.

Totodata, actualizarea interfetei telefonice
a sistemului de call-center a optimizat
experienta  apelantilor, asigurand o
navigare mai intuitiva si reducand timpul de
raspuns. Aceste initiative reflecta o abordare
strategica siorientata spre inovatie, prin care
tehnologia este integrata in mod coerent
in toate punctele de contact cu clientul,
consolidand astfel capacitatea operationala
si nivelul de satisfactie a utilizatorilor.

(23)
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In anul urmator, Apa Nova Bucuresti
isi propune sa accelereze procesul de
transformare digitala si sa isi consolideze
pozitia de lider in domeniul sustenabilitatii
urbane. Bugetul estimat pentru investitii
se ridica la 47 milioane de euro, fiind
orientat catre proiecte strategice care
vizeaza atdt modernizarea infrastructurii,
cat si optimizarea operationala.

Printre directiile prioritare se afla
continuarea lucrarilor de reabilitare a
conductelor principale din zonele centrale
ale orasului, extinderea sistemului de
contorizare  inteligenta, dezvoltarea
unui centru de control integrat pentru
monitorizarea statiilor si retelelor de
apa, precum si lansarea unui proiect-
pilot pentru recuperarea energiei termice
din apele uzate. Aceste initiative vizeaza
eficientizarea operatiunilor si reducerea
impactului asupra mediului.

Pe plan institutional, compania isi propune
sa intareasca dialogul cu autoritatile publice
si sa integreze contributia sa tehnica si
strategica in planurile de dezvoltare urbana

I
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sustenabila ale Municipiului Bucuresti,
consolidind parteneriatul public-privat

si asumandu-si un rol activ in modelarea
orasului viitorului.

Unul dintre proiectele emblematice
planificate pentru 2025 este finalizarea
microhidrocentralei de la Statia de Tratare
a Apei Potabile de la Crivina. Aceasta
investitie strategica, parte integranta
a programului de dezvoltare durabila
al companiei, beneficiaza de o alocare
de 8,6 milioane lei pentru anul in curs,
adaugandu-se celor 6,8 milioane lei
investite in 2024. Capacitatea estimata
de productie anuala este de 5.813 MWh
de energie regenerabila, contribuind
semnificativ la reducerea amprentei de
carbonsilasporireaautonomiei energetice
a infrastructurii operationale.

In paralel, Apa Nova va continua
extinderea si modernizarea retelelor
de apa si canalizare, in conformitate
cu angajamentele asumate prin Noul
Program Investitional Obligatoriu.

~
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Anul 2024 a reconfirmat robustetea modelului
de performanta multidimensionala al Apa
Nova Bucuresti, demonstrand capacitatea
companiei de a furniza servicii publice
la standarde europene, in ciuda unui context
marcat de provocari economice, sociale si
de mediu.

Compania  si-a  continuat investitiile
in digitalizare, energie regenerabild si
infrastructura inteligenta.

Extinderea sistemului SCADA, modelarea
hidraulica avansata si noile platforme de
interactiune digitala au permis o gestionare
anticipativa a retelei, cu interventii mai
rapide si eficienta crescuta. Modernizarea
statiilor de pompare si contorizarea inteligenta
au intarit capacitatea sistemului de a raspunde
nevoilor unuioras in continud evolutie.

In paralel, compania a continuat s consolideze
relatia cu comunitatea si sa investeasca
in dezvoltarea capitalului uman, prin
extinderea parteneriatelor academice i

a programelor de formare profesionala.
Initiativele educationale, corelate cu directiile
de digitalizare si eficienta energetica,
contribuie la crearea unui ecosistem integrat
care sustine inovatia pe termen lung si asigura

adaptabilitatea infrastructurii la cerintele
viitorului urban.

Pe fondul acestor progrese, Apa Nova
isi  intareste pozitia de partener de
incredere  pentru  Bucuresti, sustinand
echilibrul  intre  excelenta operationalg,

responsabilitatea sociala si protectia mediului.
Directia asumata este pe deplin aliniata
atat cu obiectivele Grupului Veolia, cat
si cu Strategia de Dezvoltare Durabila a
Capitalei, reflectand capacitatea companiei
de a raspunde in mod adaptiv provocarilor
urbane si de a construi, in parteneriat cu
comunitatea, solutii transparente, sustenabile
si relevante pentru realitatile locale.
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Apata, responsabilitatea noastra
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