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Retrospectiva anului care s-a incheiat ne ofera o radiografie completa a activitatii operationale
si a proiectelor strategice de dezvoltare implementate de Apa Nova, activitati care au sustinut
cresterea tuturor indicatorilor de performanta ai companiei.

Anul 2019 a inceput tumultuos, cu un test de vigilenta pentru companie cu privire la calitatea
apei potabile. Am actionat in mod responsabil, reiterand continuu cetatenilor capitalei ca apa
furnizata de catre noi este si va fi potabila, ca parametrii de calitate ai apei produse si furnizate
de Apa Nova au fost in conformitate cu legislatia in vigoare. Acest aspect este confirmat si
atestat de performanta noastra ca specialisti in productia de apa potabila, dar si de cele peste
600 de teste zilnice realizate in laboratoarele noastre, acreditate de Ministerul Sanatatii. Inca o
data am demonstrat ca suntem o companie de incredere, cu expertiza solida, care nu face
niciun compromis atunci cand vorbim despre productia de apa potabila si calitatea serviciilor
oferite.

Sistemul de alimentare cu apa si canalizare al Municipiului Bucuresti este aliniat, din toate
punctele de vedere, la standardele europene. Pentru a ajunge la acest nivel au fost necesare
eforturi considerabile din partea companiei si investitii din fonduri proprii de peste 500 de
milioane de euro, pe parcursul celor aproape doua decenii.

Din dorinta de a realiza toate aceste lucruri am continuat procesul de transformare in afaceri
inceput in urma cu trei ani. Si cum o schimbare in bine incepe intotdeauna din interior, am
crescut gradul de interactiune intre departamente si nivelul de implicare al angajatilor in
activitatea companiei. In acelasi timp, am actualizat procedurile de interventie, am adoptat noi
tehnologii si am inceput constructia unei culturi digitale in adevaratul sens al cuvantului.

De altfel, digitalizarea ramane una dintre principalele noastre prioritati, fie ca este vorba despre
operatiuni, despre clienti sau angajati. Crearea unui ecosistem digital unitar si receptiv la nevoile
actuale ale pietii ne ajuta sa evoluam, sa colectam date si sa le analizam rapid, sa economisim
resurse, sa fim mai eficienti. Astfel, in 2019, am relansat platforma www.apanovabucuresti.ro siam
dezvoltat aplicatia mobila Apa Nova, avand in spate o abordare de tip customer centric. Prin
intermediul acestor instrumente, consumatorii nostri pot afla informatii actualizate, personalizate,
facand astfel posibila o intreaga serie de operatiuni, fara a mai fi necesara deplasarea acestora la
Centrul de Relatii Clienti.

Contractul de concesiune ne obliga la atingerea unor niveluri de servicii stricte si bine-definite,
responsabilitate tradusa in proiecte constante de modernizare, retehnologizare sau extindere. Mai
concret, avem in analiza spre implementare doua proiecte multianuale de investitii pentru
inlocuirea filierei de clorinare de la statia Rosu cu o filiera de electroclorinare (o tehnologie care ne
permite minimizarea riscurilor) si pentru eficientizarea liniei de biogaz la statia de epurare Glina,
fapt ce va permite cresterea autonomiei energetice a statiei de epurare.

Toate aceste demersuri ne-au ajutat chiar sa depasim asteptarile si sa devenim nu doar mai buni,
ci chiar cei mai buni, fapt recunoscut la nivel global. Compania a castigat in 2019 premiul « Best
Business Transfomation » la competitia internationala dedicata proiectelor de transformare in
afaceri OPEX (Operational Performance Excellence), performanta care pune Apa Nova pe harta
elitelor in business, devenind un exemplu de buna practica pentru toate companiile din lume.

Apa Nova este un brand puternic, care se distinge prin profesionalism si expertiza in industria
noastra, construit de-a lungul a aproape doua decenii, si care, sunt convins ca va progresa pe
masura ce continuam sa castigam si sa pastram increderea celor pe care ii deservim.

Angajamentul si dedicarea celor peste 1800 de angajati ai companiei noastre au fost remarcabile
pe parcursul anului 2019. Impreund am demonstrat responsabilitate si ce inseamna forta lucrului
bine facut. Le multumesc acestora pentru eforturile lor, le multumesc clientilor nostri pentru
incredere si le multumesc partenerilor nostri pentru sustinere si colaborare.

Madalin Mihailovici
Director General Apa Nova o--------- @)




Servicii esentiale de nalta cahtate
s1in conditii de siguranta
maxima

Apa Nova este concesionarul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare
al Municipiului Bucuresti, conform Contractului de Concesiune semnat in 2000 cu
Primaria Municipiului Bucuresti, dupa o licitatie internationala desfasurata cu
asistenta Bancii Mondiale.

Tn urma cu aproape 20 ani, si-a luat angajamentul de a le oferi locuitorilor din
Bucuresti si din zonele limitrofe servicii esentiale de inalta calitate si in conditii de
maxima siguranta. De altfel, performantele zilnice ale companiei sunt evaluate in
baza celor 23 de nivele de servicii stipulate in Contractul de Concesiune, care
- : reprezinta indicatori de performanta de ordin tehnic si comercial. An de an, aceste
é’ " obligatii au fost indeplinite integral pentru ca respectul fata de clientii nostri ne
{' ' alimenteaza performantele.

Si nu ne-am oprit aici. De-a lungul timpului, Apa Nova a reactionat prompt la orice
solicitare suplimentara a autoritatilor prin alocarea de resurse umane si financiare
consistente pentru asigurarea confortului locuitorilor capitalei.
:""*'.l-___,_ .
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Dar orasul nu sta: se schimba si creste intr-un ritm alert.

Anul 2019 a adus investitii de 111,9 milioane de lei pentru extinderea si modernizarea
retelelor de alimentare cu apa si de canalizare, dar si pentru proiectele din domeniul tratarii
© apei potabile si a apelor uzate. Totodata, compania a investit in programe strategice precum
contorizarea inteligenta si digitalizarea sistemelor de operare si financiare, alocand fonduri
pentru Imbunatatirea procedurilor privind securitatea muncii, pentru achizitia de
echipamente si utilaje de ultima ora care sa permita cresterea productivitatii si
Tmbunatatirea calitatii serviciilor furnizate.

Performanze 2019 / /
r
L} E .

Apa care ajunge la robinetele bucurestenilor parcurge un drum lung, dar o-------
monitorizat cu rigurozitate cu ajutorul unui sistem performant 100% digital.

Misiunea companiei este sa se asigure ca ajunge la acestia asa cum a plecat de la
statiile de productie — limpede si buna de baut. Prin procese tehnologice @)
complexe, Apa Nova are grija ca apa sa respecte toate cerintele legale si D
contractuale.

I

I

I
Apa este captata din raurile Arges si Dambovita si ajunge in uzinele de tratare de O
la Arcuda, Rosu si Crivina pentru curatare, filtrare si corectare a pH-uluiinainte sa O
porneasca spre casele bucurestenilor si spre zonele limitrofe pe care le deserveste
compania. Circuitul apei se incheie la Statia de Epurare Glina, unde colectam /
apele uzate pentru a le reda circuitului natural.
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23 de indicatori pozitivi confirma
profesionalismul Apa Nova

EFICIENTA SISTEMULUI DE ALIMENTARE CU APA

600

172,6 milioane m?
apa potabila
produsa in cele
trei uzine

\/\/

Cu 5,84% a scazut
numarul de intreruperi
in alimentarea
cu apa

O

99,54% din volumul
de apa potabilad furnizat

v/

18 parametri
au confirmat indeplinirea
conditiilor de potabilitate a
apei de la robinet

@

6 ore este durata medie
de rezolvare a avariilor,
in scadere fata de 2018

C

ZERO intreruperi
in alimentarea cu apa

Cu 2,5% a scazut
fata de 2018 numarul
de notificari
de presiune scazuta

v,

CuN,37% a crescut
randamentul
sistemului de alimentare
cu apa

OV

100% din clientii
industriali ai Apa Nova

EFICIENTA SISTEMULUI DE CANALIZARE

M 100% din parametrii apei epurate complet @ 4 ore si 22 de minute timpul mediu
de golire a gurilor de scurgere infundate

s-au incadrat in valorile limita

aprox. 4 zile timpul mediu de inlocuire @ 4 ore si 43 de minute timpul mediu

a conductelor de canal prabusite

de curatare a canalelor infundate

@ 10rd si 41de minute timpul mediu de @ 2 ore timpul mediu de eliminare a

instalare a unui aranjament alternativ

pentru evitare risc inundare

/ 100% din masuratorile capacitatii casetei de
transport a apei uzate au fost in parametrii contractuali

PERFORMANTA RELATIEI CU CLIENTII

O----\

V4 peste 99% dintre bransamente au fost contorizate
cu 50% mai repede am realizat bransamente noi fata de obligatiile contractuale

N/
g
100% din clientii care au solicitat
expertiza metrologica au primit
raspuns in timpul prevazut de
Contractul de Concesiune

?

100% din intrebarile
privind facturarea
au primit raspuns in
termenul contractual

inundarii din gospodarii si curatare

Vv

100% din
reclamatiile scrise
au primit raspuns in
termenul contractual

a fost facturat pe baza mai mari de au primitapain @ 0 Vv
citirii contoarelor 24 de ore parametrii contractuali audientele programate ap3 sigura pentru consum O
N -——--0 au avut locin cel mult confirmata prin cele //
\(} ________ O O--=-=--=-- O 2ore peste 6.000 de analize O

realizate anual

Q
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Consolidarea procesului de
transformare organizationala

Presiunile continue din partea consumatorilor si a pietei au determinat compania la o
regandire a intregului model business prin a asigura o viteza de reactie mai rapida la
contextul socio-economic actual. A devenit clar faptul ca aceasta schimbare Ia nivelul
structurii operationale era necesara pentru a raspunde tuturor nevoilor de azi, dar mai ales
a celor de maine.

In urma procesului de business transformation, compania a dezvoltat o noud arhitectura
organizationala flexibila care include 6 niveluri ierarhice (din 11 cate erau inainte) si a
simplificat comunicarea interdepartamentald, aspecte care au permis cresterea eficientei
si constructia unei culturi digitale solide, orientata spre progres.

Apa Nova se afld in acest moment in stadiul de Continous Improvement, prin care se
urmareste digitalizarea profunda a cat mai multor activitati din cadrul companiei, cu
ajutorul integrarii tehnologiei in toate procesele operationale si al instrumentelor de
e-learning si training.

Q

@
Q

O

lar rezultatele nu s-au lasat asteptate: productivitatea muncii a crescut cu 51%, reclamatiile
clientilor au scazut cu 32%, in timp ce costul de monitorizare si deversare a apelor epurate a
scazut cu 52%, iar veniturile generate din servicii suplimentare au crescut cu 168%. Totodata,
prin cresterea randamentului cu 10% la nivel de productie a apei potabile, am evitat risipirea
a1.000.000 mcde apa/ luna.

Proiectul de re-engineering a pus Apa Nova pe harta elitelor in business, devenind un
exemplu de buna practica pentru toate companiile din lume. Succesul inregistrat a fost
confirmat siin cadrul editiei 2019 OPEX Week - Business Transformation World Summit,
desfasurata in Orlando, Florida, SUA, cel mai prestigios eveniment international de profil.
"Programul de Reengineering Strategic si Operational” al Apa Nova a castigat locul I'in lume
la categoria ,Best Business Transformation Project”, obtinand punctajul maxim pentru
prima data in istoria de 20 de ani a competitiei.

Avand in vedere rezultatele exceptionale, compania a decis extinderea proiectuluila
urmatorul nivel: Continuous Improvement, etapa care urmareste alinierea si standardizarea
tuturor elementelor referitoare la activitatea companiei (indicatorii de performants,
sistemele de stabilire a obiectivelor si evaluare a acestora, managementul riscului, modele
de management etc) si integrarea acestor elemente organizationale cu cele mai avansate

tehnologii.
O 3
> - — = O o----0---0
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Modernizarea sioptimizarea
retelei de distributie

a apei potabile

municipiului Bucuresti dispunea de:

& =1

Pentru a asigura o functionalitate permanenta a retelei de distributie cu apa potabila, Apa
Nova aloca investitii substantiale pe toate palierele operationale: prevenire, planificare si
reparatii, prioritare fiind zonele cu potential mare de avarii sau cu o vechime ridicatd a
conductelor. La sfarsitul anului 2019, sistemul de alimentare cu apa potabila a

| aproximativ 2.508 km aproximativ
| de conducte principale 275 km de apeducte si artere O
| si de serviciu; |
I I
I I
/
| 6006 /
este 134.790 @)
O P
de bransamente
O—=-=-
O--=-=---=-- O & ---0
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Lucrari deintretinerelareteauade
distributie a apei potabile

600

12.469 de interventii
tehnice

O

221devane
inlocuite sau montate

8.340 de reparatii ale
avariilor cu pierdere de apa

O

632 de bransamente
inlocuite

v/

424 de 1402 de pierderi
hidranti inlocuiti ascunse depistate
sau montati siremediate
O-----0 O
I
--0 !
I
/
/
O------- o

15



16

Modernizarea sioptimizarea
retelei de canalizare

Colectarea apelor uzate si meteorice se realizeaza printr-o retea de canale de serviciu si
canale colectoare, construita in sistem unitar, dar exista si zone restranse ale orasului cu
retea de colectare separata sau separativa (ape menajere si pluviale). In prezent, sistemul
de canalizare trebuie sa raspunda nevoilor unei populatii ce depaseste 2.100.000 de
locuitori, colectarii si evacuarii apelor industriale, precum si preluarii apelor meteorice de
pe o suprafata ce depaseste 20.000 ha.

D e
Managementul digitalizat al sistemului de canalizare permite functionarea in conditii
optime si neintrerupta a retelei care depaseste in acest moment peste 2.380 de kilometri.
Compania a alocat fonduri substantiale pentru modernizarea si extinderea sistemului
centralizat respectand cu strictete protocoalele de curatare, intretinere si inspectie video a
canalizarii, prin utilizarea de echipamente si tehnologii de ultima ora.
»----0
O----x
D 0
O-----0
)
9

Investitii in expertiza gi tehnologii
de monitorizare si gestiune

2 % &
13.532 de Peste 220 de km 46.371de guri
interventii tehnice de retea curatata de scurgere si camine

(10% din lungimea curatate preventiv
totala a retelei)

h 4 > O

8.347 de 47.851de 668 de
infundari eliminate inspectii video racorduriinlocuite

O
I 0 v

—

20 de guri 43 km din

N de scurgere noi reteaua de canalizare
o reabilitati
O
/
O---0 o
—————— -0
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cursului anului 2019.

»----0

Investitii in expertiza si tehnologii
de monitorizare si gestiune

@
I
I
I
Tn 2019, s-a continuat procesul de integrare a sistemului de telegestiune modern (LERNE) |
in operatiunile Apa Nova de pe teren. Acest sistem sustine monitorizarea automata a |
retelei de alimentare cu apa si de canalizare a Bucurestiului si analizeaza peste 29.000 de |
parametri transmisi din 680 de puncte, fapt care ajuta la detectarea oricarei probleme in |
cel mult 5 minute. Tn plus, ca urmare a procesului de digitalizare, toate echipajele de |
interventie Apa Nova sunt dotate cu tablete pentru comunicare si informare in timp real. O\

Pe de alta parte, pentru a eficientiza masurarea consumului de apa, compania a continuat
eforturile de instalare de contoare “inteligente”, atingand un nivel de 5.095 bucati in

Q




INTOTDEAUNA,
IN SPRIJINUL

CLIENTILOR - .
i

.

' Dialog sireactie i{!im,p real
| |

In cursul anului 2019, compania a inregistrat o crestere a portofoliului de clienti ajungand la o
cifra de 135,307 clienti: utilizatori casnici, asociatii de proprietari, clienti industriali, agenti
economici si institutii publice.

3 AR

Utilizatori casnici Asociatii de
si gospodarii particulare: proprietari: 12,842
108,470

P AL

Agenti economici Clienti industriali: 51
si institutii publice: 13,944

Tn 2019, peste 68% dintre solicitarile bucurestenilor cu privire la serviciile companiei au fost
preluate telefonic. Centrul de Apel Apa Nova a preluat in medie 574 de apeluri zilnic cu un
timp mediu de asteptare de 9 secunde, ajungand la un total de 209.435 de apeluri
receptionate de-a lungul anului.
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11,54 minute
timp mediu de
asteptare

16,46 minute
timp mediu de
tratare

—_— —

- -0

28,39 minute timp
mediu petrecut de
clienti, in sediu

Comunicarea comerciala a fost extinsa prin crearea unui ecosistem digital intuitiv, cu
beneficii multiple pentru clienti. Astfel, in 2019, compania a lansat aplicatia mobila Apa
Nova Bucuresti si platforma web digitala complet refacuta - www.apanovabucuresti.ro,
instrumente care permit consumatorilor sa aiba acces la noutatile si serviciile companiei
intimp real.

Mentinerea unui dialog permanent cu privire la gestionarea, eficientizarea si solutionarea
cererilor privind serviciile companiei a condus la un grad de satisfactie de 88% a clientilor (

cu 7,31% mai mult fata de 2015), demonstrand inca o datd ca Apa Nova este un furnizor de
incredere si responsabil.

O--------0

O)
\

Investitii strateglc?!entru ashgurarea
serv1q11lor vitale pentru locahtatlle
din Jurul Capitalei

ﬁ

Tn 2019, investitiile Apa Nova au vizat nu doar bunastarea bucurestenilor, ci au avut ca obiectiv
crearea si asigurarea de servicii vitale si pentru localitatile din jurul Capitalei. In prezent, Apa
Nova se afla in relatie contractuala cu 13 localitati limitrofe (Voluntari, Chitila, Otopeni,
Dobroesti, Pantelimon, Glina, Cernica, Chiajna, Popesti-Leordeni, Bragadiru, Domnesti,
Dragomiresti- Vale, Mogosoaia), volumul de apa potabild vandut fiind de aproximativ 6,46
milioane m3 de apa potabila, in timp ce volumul de ape uzate preluat a fost de 8,31 milioane m>.

: = O-----0

Oo-----0
q; 000 ?
—_— O------- <
www.apanovabucuresti.ro
4 N
O-—-=-=-=-=-=- -O O
|
|
|
| | g
c----0 O O ®
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Dingrija pentru
\ specialistii Apa Nova
O

‘ Apa Nova este implicata atat in asigurarea unui mediu de lucru sigur pentru cei peste 1.800 de
C/' angajati, cat siin dezvoltarea acestora, profesionalismul fiind o garantie a performantei pentru

N ¢ companie. Formarea angajatilor, la nivel tehnic de reglementare si abilitati, este esentiala
®

pentru livrarea unor servicii de inalta calitate pentru Bucuresti.

De altfel, angajatii Apa Nova beneficiaza de ample programe de formare profesionala tehnice,
non-tehnice si de securitatea muncii adaptate la specificul activitatilor pe care le desfasoara in

cadrul companiei, dar si in functie de nevoile de business generate de contextul economic
actual. Acest lucru s-a reflectat atat in cresterea orelor de formare, cat siin numarul de
participari la sesiunile de instruire organizate.

DEZVOLTARE -
L4
2.857 de angajati participanti Peste 23.000 de ore
DURABILA la programele de formare de formare




Anul 2019 s-a tradus si prin investitii solide pentru achizitionarea de noi echipamente de
securitate si protectie performante, individuale sau colective, pentru cresterea sigurantei
angajatilor in vederea asigurarii serviciilor vitale pentru Bucuresti. Totodata, Apa Nova a
continuat proiectele de mentenanta periodica a echipamentelor de securitate si a inceput
demersurile necesare pentru implementarea programelor de izolare a energiilor periculoase
(LOTO) si de gestionare a traficului rutier, in vederea alinierii la standardele internationale si de

Grup privind managementul riscurilor.
/\7\ O---0

|
|
|
|
valoarea investitiilor in siguranta I
s-a ridicat la peste 3,1 milioane lei. CI)
|
Q

-
f-”

Din grija pentru ecosistem" f’

Apa Nova are in vedere reducerea continua a exploatarii si utilizarii resurselor naturale
epuizabile (apa si energie), fapt demonstrat prin consumul tot mai mic al acestora in
procesele de captare, productie, transport si distributie a apei potabile, cat si de colectare,
transport si epurare a apelor uzate si meteorice.

--0

O
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Cu 68,6% mai Cu 79% mai 55,4% nivelul de
putina apa bruta preluata putina energie electrica autonomie energetica
si consumata fata de 2001 fata de 2000 al SEAU GLINA
>--0 O ------ O

Totodata, compania continua eforturile de monitorizare permanenta a impactului deversarii
apelor uzate din municipiul Bucuresti asupra starii resurselor naturale de apa de suprafata si
implicit asupra ecosistemelor cursurilor de apa receptoare (Dambovita si Arges). In acest scop,
Apa Nova colaboreaza, inca din anul 2009, cu Directia Tehnica si Performanta Veolia Franta
pentru a urmari evolutia starii ecologice a respectivelor cursuri de apa cu ajutorul unor
indicatori biologici bine definiti a caror calitate a inregistrat o tendinta stabila in ultimii 10 ani.

Aliniindu-se obiectivelor Grupului Veolia, Apa Nova si-a asumat obiectivul de reducere a
emisiilor de gaze cu efect de sera, in special a concentratiilor de CO, emise in atmosfera,
printr-o mai buna gestionare a activitatilor curente, dar si prin implementarea de programe
inspirate din natura (bio-indicatori, infrastructura verde, management ecologic etc.) care au
scopul de a creste nivelul general de constientizare in randul angajatilor, clientilor,
comunitatilor, copiilor si decidentilor cu privire la activitatile companiei si modul in care
acestea pot fi adaptate pentru a proteja mediul.

In 2019, activitatile desfasurate de companie au condus la emisia directa si indirecta a 52174
tone CO, echivalent, in timp ce producerea de energie electrica, prin valorificarea biogazului si
prin functionarea turbinei hidroelectrice la SEAU Glina, a condus |a o reducere a emisiilor de
gaze cu efect de sera cu 11.725 tone CO, echivalent. Masurarea atenta si permanenta a
amprentei de carbon a companiei este realizata printr-o formula noua de calcul GreenPath.

O---0
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Impreuna pentru
un viitor durabil

Toate activitatile pe care compania le desfasoara au la baza principii si valori solide prin
care se incurajeaza atat respectul pentru om si naturd, cat si conservarea patrimoniului
natural si comunitar. Avand in vedere aceste lucruri, anul trecut au fost lansate campanii
de comunicare care au avut ca scop informarea si educarea cetatenilor cu privire la modul
de obtinere a apei potabile, respectiv efortul depus pentru ca apa sa poata fi redata
circuitului natural.

O--0-----0

Prin proiectele de comunicare realizate, Apa Nova si-a propus schimbari de atitudini si sa
formeze obiceiuri care sa sustina efortul companiei si sa ajute la conservarea
patrimoniului natural in beneficiul nostru, al tuturor.

O

Evadeaza din H20ut

Apa Nova este o companie care inoveaza constant in beneficiul comunitatii si care investeste
in programe de educare a cetatenilor. Printre proiectele revolutionare derulate se numara si
escape room-ul H20ut, un instrument neconventional de comunicare adresat consumatorilor.
Acest spatiu interactiv are scopul de a informa publicul privind circuitul pe care apa il parcurge,
de la captare pana la robinet, printr-un proces de gamefication.

29
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Povesti cu final fericit

,Povesti cu final fericit” este o campanie-concept cu ajutorul careia compania a adus in
atentia bucurestenilor obiceiurile pe care le credeam inofensive, dar care s-au dovedit a fi
extrem de daunatoare unei societati moderne. Campania a incercat sa traga un semnal de
alarma prin sublinierea faptului ca sistemul de canalizare nu este un cos de gunoi, iar
deseurile nu dispar de la sine din sistemul de canalizare si din viata bucurestenilor, ci
provoaca efecte negative asupra mediului inconjurator.

O

Simfonia Apei

In perioada 4 mai— 24 octombrie 2019, compania a organizat peste 75 de spectacole de
muzica, apa si lumini,,Simfonia Apei” in cadrul sistemului de fantani urbane din Piata Unirii.
Pe tot parcursul perioadei, s-au inregistrat peste 230.000 de spectatori, cu 0 medie de 3.000

de bucuresteni si turisti pe seara de spectacol.

Fantanile urbane au fost redeschise in anul 2018, dupa un amplu proces de reabilitare,
beneficiind de echipamente si tehnologie de ultima generatie, la nivel european. De altfel,
anul trecut, acestea au fost recunoscute, omologate si publicate drept ,Cel Mai Lung Sir de
Fantani Coregrafice Sincronizate din Lume”, de catre Academia Recordurilor Mondiale
(World Record Academy).
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Responsabilitate sociala - _
Sponsorizari pentru evenimente,

festivaluri'si proiecte culturale g

Apa Nova este un sustinator traditional al manifestarilor culturale de elita din peisajul
romanesc, precum:

* Gala Premiilor Gopo - eveniment organizat de cdtre Asociatia pentru Promovarea
Filmului Romanesc si Asociatia Film si Cultura Urbana, cu scopul de a recunoaste cele
mai importante productii cinematografice romanesti ale anului, precum si oamenii
care au contribuit la realizarea lor.

+ Festivalul de film ,,Les Films de Cannes a Bucarest” - eveniment care aduce sub lumina

reflectoarelor filme de autor recunoscute international si premiate in cadrul Festivalului
de la Cannes.

Oo--0
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consolidarea volumelor de vanzari, cat si prin eficientizarea continua a activitatii si
Tmbunatatirea calitatii serviciilor furnizate clientilor.

OBIECTIVE STRATEGICE 2020
1. Stabilizarea volumelor de apa la aproximativ 129 milioane m?/an

2. Realizare de investitii in valoare de 143,9 milioane lei din care:
« 23,9 milioane lei pentru extinderi ale sistemului de alimentare cu apd si canalizare
- 14,9 milioane lei pentru reabilitarea statiilor de tratare si pompare a apei
« 41,1 milioane lei pentru inlocuiri retele apa si canal
+ 12,6 milioane pentru proiecte de investitii in domeniul protectiei mediului
+ 4,8 milioane lei pentru reinnoire contori, telecitire etc.
+ 8 milioane lei privind investitiile alocate Actului Aditional nr. 10

securitatea muncii.

actiuni privind protectia mediului.

Apa Nova isi propune sa mentina obiectivele de business si stabilitatea financiara atat prin

O----x

* 38,6 milioane lei pentru utilaje, vehicule, echipamente, materiale informatice, sanatatea si

Pentru perioada 2021—2022, Apa Nova urmareste continuarea eforturilor investitionale prin
alocarea a peste 180 milioane lei pentru atingerea obiectivelor strategice precum digitalizarea
si eficientizarea activitatii, reabilitarea si extinderea retelei de apa potabild si de canalizare,
reabilitarea marilor colectoare, extinderea programului de telecitire siimplementarea de

le
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iN LOC DE
CONCLUZIE

De aproape 20 de ani, Apa Nova este responsabila de apa pe care bucurestenii o consuma
zilnic. Efort care se traduce prin investitii constante, servicii de calitate oferite in conditii de
maxima siguranta de cei peste 1.800 profesionisti, ora de ora. De altfel, rezultatele obtinute
prin implementarea procesului amplu de transformare organizationala a pus Apa Nova pe
harta elitelor in business devenind un exemplu de buna practica pentru toate companiile
din lume.

Dar performantele de azi impun o mentalitate orientata catre progres si o disciplina titanica
in asigurarea unor servicii tot mai bune, a unei comunicari comerciale care sa raspunda
realitatii actuale, o digitalizare profunda a companiei. Sunt provocari pe care compania si le-a
asumat in demersul sau de a deveni un reper de excelenta in Europa Centrala si de Est, in
domeniul serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare.
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