Termeni si conditii generale de utilizare a Serviciului ,Chat Online"
pus la dispozitie de Apa Nova Bucuresti S.A.

1. Despre acest document
1.1 Acest document se adreseaza oricaror persoane care doresc sa utilizeze serviciului Chat Online
si are valoare contractuala intre utilizatorul acestui serviciu si societatea Apa Nova Bucuresti S.A.
(denumita in continuare ,Apa Nova” sau ,Societatea”), persoana juridicd romana, cu sediul social in
Bucuresti, Strada Tunari nr. 60A, cladirea Stefan cel Mare, etajele 6-9, sector 2, avand numarul de ordine Tn
Registrul Comertului J40/9006/1999, C.I.LF. RO 12276949, operatorul serviciilor publice de alimentare cu apa
si de canalizare in Municipiul Bucuresti.
1.2 Pentru Utilizarea serviciului Chat Online Utilizatorul trebuie sa citeasca si sa accepte acest document,
denumit Termeni si conditi, cat si Nota de informare privind protectia datelor, prin bifarea casutei
obligatorii.
1.3 Tn cazul in care Utilizatorul nu este de acord cu acesti Termeni si Conditii, acesta are posibilitatea de a
se adresa companiei noastre prin intermediul altor canale de comunicare, ca de exemplu: prin depunerea
unei sesizari la sediul nostru din Bucuresti, Strada Tunari nr. 60A, cladirea Stefan cel Mare, etajele 6-9,
sector 2, sau prin posta la aceeasi adresa postald, prin email la adresa relatii.clienti@apanovabucuresti.ro,
sau prin prezentarea la centrul nostru de Relatii cu Clientii, in intervalul orar 8:00 -17:00.
1.4. Utilizarea serviciului Chat Online nu este conditionata de furnizarea datelor cu caracter personal, aceste
informatii fiind necesare si solicitate de Apa Nova doar daca Utilizatorul doreste obtinerea unor informatii
legate de contul sau online sau contractul sau de servicii incheiat cu Apa Nova.

2. Descrierea serviciului
2.1. Serviciul Chat Online reprezintd un serviciu gratuit oferit de Apa Nova si reprezintd o functionalitate
integrata in site-ul www.apanovabucuresti.ro care ofera posibilitatea persoanelor interesate sé interactioneze
online cu un reprezentant cadrul Apa Nova pentru a adresa diverse intrebari sau sesizari (,,Chat Online”).
2.2. Pentru accesarea Chat-ului Online, Utilizatorul trebuie sa fie conectat la internet si sa acceseze
versiunea web sau mobila a site-ul www.apanovabucuresti.ro.
2.3 Chat Online este disponibil online, de luni pana vineri, in intervalul orar 8.00 -17.00.

3. Raspunderea partilor si limitari
3.1 Apa Nova este responsabila sa implementeze mésuri tehnice si organizatorice adecvate in vederea
asigurarii confidentialitatii si securitatii informatiilor primite sau transmise Utilizatorului, prin intermediul Chat
Online.

3.2 Utilizatorul este responsabil:

e Sa ia toate masurile necesare pentru a proteja echipamentul terminal (laptop, telefon sau PC) pe
care 1l foloseste pentru accesarea Chat-ului Online impotriva furtului, distrugerii sau contaminarii cu
posibili virusi;

e Séia masuri in vederea protejarii datelor sale personale si a altor date confidentiale pe care le detine
in relatie cu Apa Nova (ca de exemplu, sa nu furizeze sau sé faciliteze accesul tertilor la informatii
de tipul: Cod Client, serie si numar facturi de servicii, CNP, parole de acces in conturile sale);

! Utilizatorului ii este pus in vedere ca dezvaluirea de date unor terti (in mod voit sau
din neglijentd) poate permite acestora sa acceseze contul Utilizatorului si / sau sa
obtina informatii confidentiale despre contul Utilizatorului, prin intermediul Chat
Online.

! Utilizatorului ii este pus in vedere ca atunci cand foloseste Chat Online, este obligat
sa nu lase nesupravegheat sau neblocat echipamentul terminal utilizat pentru
accesarea Chat-ului Online, pentru a preintdmpina accesul tertilor neautorizati la
aceste date. Totodata, dupa utilizarea Chat-ului Online, Utilizatorul trebuie sa se
deconecteze.
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e Sa foloseasca un limbaj adecvat atunci cand intra in contact cu un reprezentant al Apa Nova prin
intermediul Chat-ului Online;

e in interactiunea cu reprezentantul Apa Nova, sa furnizeze doar informatii corecte, complete si de
actualitate. Totodatd, Utilizatorul este responsabil sa transmitd in casutd de Chat Online doar
informatii, date si documente care au legatura cu subiectul sau sesizarea.

3.3 Apa Nova insa nu va fi, nici intr-un caz, rdspunzitoare pentru orice actiune, directd sau indirectd, voita
sau rezultatd din neglijentd Utilizatorului prin care acesta din urma transmite sau ofera acces unor terti la
informatiile cuprinse In Chat Online, la informatii legate de contul sau contractul sdu cu Apa Nova sau la
datele sale personale.

3.4. Apa Nova Tsi rezerva dreptul sa stearga orice informatie/link/document pe care Utilizatorul le-a introdus
in Chat-ul Online (cum ar fi poze, fisiere video, audio, stickere, jif-uri, emoiji) si care ar putea cauza
functionarea necorespunzatoare a sistemelor informatice ale Apa Nova sau care nu are nicio legatura cu
solicitarea sau sesizarea adresata prin intermediul Chat-ului Online.

3.5 Apa Nova poate decide oricand suspendarea, modificarea sau incetarea Chat-ului Online cu efect
imediat si fara un anunt prealabil:

e in scopul efectuarii unor reparatii sau lucrari de intretinere sau in scopul imbunatatirii performantelor
Chat Online sau pentru un alt motiv, oricare ar fi acesta;

e in situatia in care decide nlocuirea acestui serviciu cu un altul.

3.6 Apa Nova Tsi rezerva dreptul de a inceta conversatia cu Utilizatorul si/sau de a restrictiona Utilizatorului
accesul la Chat Online, in oricare dintre urmatoarele situatii:

In caz de folosire abuziva sau neautorizati a Chat Online;

In caz de folosire frauduloasa a Chat Online, in sensul ca Utilizatorul urméareste, prin actiunile sau
inactiunile sale, o incalcare sau o tentativa de incalcare a obligatiilor sale contractuale sau legale, cu
intentia de a produce, fie Apa Nova, fie unui tert, un prejudiciu de orice natura, de a obtine un folos
necuvenit pentru sine sau pentru altul, sau care are drept consecinta producerea unui asemenea
prejudiciu sau obtinerea unui asemenea avantaj;

e in cazul in care Utilizatorul prin actiunile sau inactiunile sale aduce atingere imaginii, numelui,
marcilor sau oricaror altor drepturi ale Apa Nova;

e In cazul in care Utilizatorul adreseaz& un limbaj inadecvat sau ofensator in relatia cu reprezentantii
Apa Nova sau atunci cand Utilizatorul foloseste Chat Online in scop de a sicana sau ameninta
angajatii Apa Nova;

e In cazul in care Utilizatorul a folosit sau incearcd sa foloseascé identitatea altei persoane pentru a
obtine informatii despre acestea sau pentru orice alt scop;

e In cazul In care Utilizatorul distribuie prin intermediul Chat-ului Online materiale de tipul Deep Fake
sau orice alte materiale pentru a promova sau manipula opinia publica.

3.7 Utilizatorul poate inceta atat conversatia, cat si utilizarea Chat-ului Online oricand, cu efect imediat si fara
anunt prealabil.
3.8 Conversatia din Chat Online poate fi inchisa:

e manual, la apasarea butonului ,Inchide conversatia’ de catre Utilizator sau de catre reprezentantul
Apa Nova;

e automat, dupa 7 minute de inactivitate a Utilizatorului, acesta fiind notificat si in cuprinsul Chat -ului
Online cu privire la acest termen automat de inchidere a conversatiei.

La inchiderea conversatiei (automat sau manual), istoricul conversatiei este sters din casuta de Chat

Online.

3.9 Apa Nova va sterge orice conversatie din Chat Online la data implinirii a 3 (trei) ani de cand aceasta a
avut loc.

4. Costuri
Chat Online este un serviciu online gratuit. Costurile aferente conectarii la internet pentru accesarea Chat-
ului Online sunt suportate de Utilizator.
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5. Asistenta
Pentru orice intrebari legate de Chat Online, Utilizatorul poate apela la serviciile consultantilor din cadrul Apa
Nova, astfel:
e telefonic, non stop, la numerele de telefon 021 207 77 77 sau *7777,
e online, prin_formularul de contact;
e personal, la sediul din str. Tunari, nr. 60A, cladirea Stefan cel Mare, parter, sector 2, Bucuresti,
program de functionare: luni-vineri intre orele 08:00 - 17:00.

6. Forta Majora
Forta majora inlatura raspunderea partii care o invoca. Forta majora va fi considerata ca fiind un eveniment
imprevizibil si insurmontabil pentru una din parti si aparut dupa acceptarea termenilor si conditiilor din
prezentul document. Un astfel de eveniment poate fi, de exemplu: razboi, intreruperea alimentarii cu energie,
incendiu, furtuna sau alte fenomene, defectarea cablurilor/ antenelor/ altor echipamente etc. Forta majora si
imposibilitatea de executare a obligatiei asociatd acesteia duce, dupa caz, la suspendarea/incetarea
functionalitatii Chat Online.

7. Modificari
Apa Nova isi rezerva dreptul de a modifica oricand prevederile prezentului document, iar folosirea in
continuare a Chat-ului Online reprezinta acceptarea tuturor modificarilor aduse acestuia.

8. Prevederi finale
8.1 Orice neintelegere in legaturad cu executarea prezentului inscris va fi rezolvatd mai intai pe cale amiabila
intre parti.
8.2. Daca o astfel de rezolvare nu este posibila, litigiul va fi solutionat de instantele judecatoresti competente.
Legea romana guverneaza toate raporturile juridice nascute, modificate sau stinse in temeiul prezentului
nscris.
8.3. Acest document se completeazd cu ,Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter
personal in procesul de gestionare a Chat-ului Online” - document pus la dispoziie online,
https://www.apanovabucuresti.ro/protectia-datelor-personale dar si ihainte de utilizarea Chat-ului Online.
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