Termeni si Conditii generale de utilizare a website-ului www.apanovabucuresti.ro

www.apanovabucuresti.ro_este website-ul oficial al Apa Nova Bucuresti S.A. (denumita in continuare
“Apa Nova” sau “Societatea”), operator autorizat al servicilor de alimentare cu apa potabila si de
preluare a apelor uzate si pluviale prin refeaua publica de canalizare a Municipiului Bucuresti, persona
juridica romana, cu sediul social Tn Roméania, mun. Bucuresti, str. Tunari, nr. 60A, cladirea Stefan cel
Mare, etajele 6-9, sector 2, avand nr. de ordine in Registrul Comertului J40/9006/1999, C.I.F. RO
12276949, si a fost creat in scopul asigurarii unei mai mari transparente si pentru o mai buna intelegere a
activitatilor desfasurate de catre Apa Nova.

1. Acceptarea Termenilor si Conditillor generale de utilizare a website-ului
www.apanovabucuresti.ro

Prin navigarea pe website-ul www.apanovabucurestiro (denumit in  continuare “Site”),
utilizatorul/consumatorul/vizitatorul/clientul/partenerul (denumit in continuare “Vizitator”), accepta implicit,
neconditionat si Tn totalitate termenii si conditiile de utilizare a Site-ului descrisi in continuare, pe care va
rugam sa-i cititi cu atentie.

In situatia in care nu sunteti de acord cu termenii si conditiile mai jos prezentate, va rugdm sa intrerupeti
navigarea dumneavoastra pe acest Site.

Precizam ca aveti posibilitatea sa ne contactati la urmatoarele date de contact: nr. telefon 021 207 77 77,
e-mail: relatii.clienti@apanovabucuresti.ro.

» Mai multe detalii:

Accesul si utilizarea de catre dumneavoastra a Site-ului sunt reglementate de legislatia in vigoare si
acesti termeni si conditii de utilizare, inclusiv orice politici sau conditii mentionate Tn cuprinsul prezentului
document si/sau disponibile pe Site, conform unor eventuale modificari intervenite in decursul timpului
("Termeni si Conditii generale de utilizare a website-ului www.apanovabucuresti.ro").

Daca veti continua sa utilizati Site-ul nostru, vom considera ca ati acceptat Termenii si conditiile generale
de utilizare a Site-ului, Tn versiunea publicata pe Site la momentul efectuarii vizitei dumneavoastra.

Mentionam ca ne rezervam dreptul de a aduce modificari in orice moment Site-ului si Termenilor si
conditiilor de utilizare a acestuia, prin efectuarea de postari pe Site, fara nici o altd notificare Tn acest
sens. Avand in vedere acest aspect, va rugam sa va asigurati ca recititi Termenii si conditiile de utilizare
in mod regulat, deoarece daca accesati sau utilizati acest Site se va considera ca ati fost de acord cu
Termenii si conditiile de utilizare in versiunea publicatéd pe Site-ul nostru la momentul efectuarii vizitei
dumneavoastra.

Subliniem faptul ca Vizitatorii Site-ului se obligad sa respecte termenii si conditiile generale de utilizare a
Site-ului si vor avea acces permanent la termenii si conditiile de utilizare a acestuia, pentru a-i putea
consulta Tn orice moment.
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2. Proprietatea intelectuala
Continutul acestui Site este protejat de legislatia privind proprietatea intelectuala.

Apa Nova detine toate drepturile (inclusiv, dar fara a se limita la drepturi de autor, marci inregistrate,
certificate, brevete ca si orice alte drepturi de proprietate intelectualda) asupra continutului Site-ului, in
totalitatea sa, si asupra informatiilor furnizate prin intermediul acestui Site, inclusiv, dar fara a se limita la:
texte, stiri, grafica, desene, fotografii, ilustratii, poze, descriere servicii, concursuri si orice alte mentiuni,
cu exceptia drepturilor intelectuale apartindnd tertelor parti care sunt recunoscute ca atare conform
legislatiei romane si/sau internationale.

» Mai multe detalii:

Vizitatorul declara in mod expres ca a luat la cunostinta de faptul ca toate reprezentarile stilizate, logo-
urile, marcile, simbolurile precum si combinatiile oricareia dintre acestea cu orice alt simbol, cuvant sau
grup de cuvinte, folosite pe acest Site, sunt proprietatea intelectuala a Societatii, cu exceptia drepturilor
intelectuale apartindnd tertelor parti care sunt recunoscute ca atare conform legislatiei roméane si/sau
internationale.

Continutul acestui Site nu poate fi reprodus, republicat, afisat, derulat, distribuit public, inchiriat,
imprumutat, comercializat, copiat, tradus sau modificat in orice fel, partial sau total, fara acordul expres
prealabil al Apa Nova. Parti distincte din acest Site pot fi stocate sau copiate, in mod exceptional, pe un
calculator personal, daca aceste parti sunt destinate uzului personal sau pentru cercul normal al unei
familii, necomercial, si doar sub conditia pastrarii in aceste materiale a tuturor anunturilor privind
drepturile de autor si/sau a altor anunfuri de proprietate intelectuala prezente in materialele de pe Site,
orice folosire comerciala sau in alt scop a unor parti din Site, materiale care sa derive din acesta sau sa
preia din continutul Site-ului, fiind strict interzisa. Aceasta clauza nu va fi interpretata in nicio situatie ca
fiind o cesiune sau un transfer de drepturi intelectuale ce apartin Apa Nova.

Nerespectarea oricareia dintre aceste conditii va conduce la anularea dreptului Vizitatorului de a utiliza
Site-ul, obligativitatea prezentarii de catre Vizitator a dovezilor distrugerii materialelor descarcate,
fotografiate sau imprimate pe héartie, precum si la plata unor despagubiri catre Apa Nova.

3. Utilizarea Site-ului

Acest Site poate fi utilizat de Vizitator in situatia in care doreste sa beneficieze de serviciile Apa Nova si /
sau sa se informeze asupra lor.

Pentru protejarea datelor vizitatorilor nostri si ludnd Tn calcul respectarea bunelor practici din domeniul
securitatii informatice, accesarea website-ului Apa Nova presupune utilizarea unui client de tip browser
(Chrome, Edge, Firefox, etc.), care suporta protocolul de securitate TLS 1.2.

Prin urmare, pentru ca vizitatorii sa poata accesa Site-ul, este nevoie sa fie utilizat un dispozitiv care sa
aiba integrat cel putin Windows 7 SP1 sau Android 5.0, intrucéat sistemele de operare mai vechi de
Windows 7 nu suporta protocolul de securitate TLS 1.2.

Apa Nova nu intentioneaza sa ofere consultanta de specialitate prin intermediul acestui Site si nicio
informatie cuprinsa in acest Site nu va fi interpretata Tn acest sens.

Deciziile luate de Vizitator pe baza informatiilor disponibile pe Site vor fi luate pe contul si riscul acestuia.
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» Mai multe detalii:
Apa Nova nu certifica si nu garanteaza faptul ca acest Site functioneaza fara erori si/sau intreruperi.

Vizitatorul declara ca accepta ca informatia oferitd prin intermediul Site-ului este exclusiv de natura
generala, nu este in totalitatea atotcuprinzatoare, completd sau actualizata si nu poate
Tnlocui/modifica/suplimenta clauzele ce au fost convenite in cuprinsul unor contracte, tranzactii, acorduri,
protocoale etc. ce au fost sau vor fi incheiate intre Apa Nova si Vizitator.

Vizitatorul se obliga sa nu foloseasca in mod necorespunzator si nici s nu abuzeze de continutul si/sau
serviciile Societatii mentionate pe Site si sa raspunda fata de Apa Nova pentru orice dauna produsa in
acest mod.

De asemenea, nu este permis transferul, introducerea, modificarea sau stergerea datelor sau a altor
materiale continute in acest Site ori restrictionarea accesului catre acesta si/sau legarea acestui Site de
alte site-uri/pagini web, fara acordul scris expres al Apa Nova, in acest sens.

4. Obligatiile Vizitatorului Site-ului
Vizitatorul se obliga:

sa utilizeze Site-ul strict Tn scopuri legale;
sa respecte (in cadrul sau ca urmare a utilizarii Site-ului) orice drept protejat de drepturile de
proprietate intelectuala;

e sa instiinteze Apa Nova imediat ce afla de nerespectarea Termenilor si conditiilor de utilizarea a
Site-ului sau/si de Tncalcarea drepturilor de proprietate intelectuala ale Apa Nova asupra
continutului Site-ului;

e sa nu modifice, copieze, distribuie, transmita, afiseze, publice, reproduca, acorde licente, creeze
produse derivate, transfere, vanda, orice fel de informatie sau servicii obtinute de pe sau prin
intermediul Site-ului;

e sa nu actioneze Tn niciun fel in care ar putea produce prejudicii, de orice natura, Apa Nova,
afiliatilor Apa Nova sau Grupului Veolia din care aceasta face parte.

Vizitatorului i este interzis sa:

e provoace sau sa contribuie la crearea unor brese de Securitate informatica in ceea ce priveste
Site-ul sau reteaua informatica a Apa Nova;

e promoveze sau sa transmitd pe Site mesaje calomnioase, de harfuire, de amenintare
ofensatoare, denigratoare, etc.;
adauge, modifice sau sa stearga informatii sau alte materiale confinute in acest Site;
sa restrictioneze accesul catre Site si/sau legarea acestuia de alte site-uri, fara acordul scris al
Apa Nova,

Vizitatorul declara ca intelege ca in situatia In care ar viola sau contribui, in orice fel, la violarea securitatii
informatice a sistemelor sau retelelor Apa Nova, va fi actionat in judecata si ca-i va fi antrenata atat
raspunderea civila cat si raspunderea penala.
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5. Informatii, produse si servicii ale tertilor

Apa Nova Tsi declina orice raspundere, de orice natura, pentru continutul si / sau serviciile oferite prin
intermediul unor alte site-uri detinute de alte entitati, accesate prin intermediul link-urilor, hiper-linkurilor
sau a unor eventuale reclame de pe Site precum si in ceea ce priveste eventuale prejudicii izvorate din
folosirea acestora de catre Vizitator, continutul acestor site-uri fiind proprietatea exclusiva a unor terte
persoane.

» Mai multe detalii:

in astfel de situatii, Vizitatorul declara ca se angajeaza s& respecte politicile de utilizare impuse pe site-
urile acestor entitati si ca are cunostin{a ca Apa Nova nu controleaza aceste site-uri.

Apa Nova nu confirma niciun material existent pe aceste site-uri si nici vreo asociere intre operatorii
acestor site-uri si nu va fi responsabila pentru nerespectarea de catre Vizitatori a termenilor si conditiilor
de pe site-urile altor entitati.

In cazul incalcarii acestor Termeni si conditii de catre Vizitator, Apa Nova poate lua orice masura legald
pe care o considera necesara pentru recuperarea prejudiciilor ce i-au fost cauzate, iar pentru asigurarea
protectiei sale, are dreptul de a bloca accesul oricarui Vizitator la Site.

6. Limitarea raspunderii

Desi depune toate eforturile pentru a oferi Vizitatorilor sai informatji actualizate, Apa Nova nu isi asuma
nicio responsabilitate sau garantie in ceea ce priveste integralitatea informatiilor cuprinse in continutul
Site-ului.

Apa Nova, Grupul Veolia, conducerea, partenerii, angajatii sai nu vor raspunde pentru niciun prejudiciu,
de orice natura, direct sau indirect, de orice fel (inclusiv, dar fara a se limita la pierderi financiare, profit
nerealizat), daune incidentale sau subsecvente, izvorate in orice mod din informatiile sau din folosirea in
orice fel a informatiilor/serviciilor continute de acest Site, inclusiv din eventuale pretentii ale tertilor, de
orice natura, directe sau indirecte, cu privire la utilizarea acestui Site.

» Mai multe detalii:

Apa Nova declara ca depune toate eforturile rezonabile pentru realizarea scopului in care a fost creat
Site-ul si pentru functionarea in bune conditjii a Site-ului, Tnsa nu ofera nicio garantie ca accesul la acest
Site va fi asigurat in mod neintrerupt si nici nu isi asuma raspunderea pentru daunele izvorate din
eventualele deficiente sau indisponibilitafi in functionarea Site-ului.

Apa Nova nu va avea nicio raspundere generata de apari{ia unor perioade de intreruperi in functionare
sau fngreunarea/imposibilitatea de accesare a Site-ului de catre Vizitatori, din diverse cauze, pe o
perioada de timp nedeterminata.

Accesarea si folosirea acestui Site se face pe raspunderea dumneavoastra si nu garantam n niciun fel ca
folosirea sau descarcarea materialelor confinute in acest Site nu va aduce nicio paguba proprietatii
dumneavoastra, sistemelor de calcul sau bazelor dumneavoastra de date sau ca acestea nu contin virusi.

Prezentii Termeni si conditii sunt actualizati periodic iar Apa Nova isi rezerva dreptul de a le aduce orice
modificare, rectificare sau completare apreciaza necesar a fi efectuata, fara a avea obligatia transmiterii
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catre Vizitatori a unei notificari prealabile cu privire la acest aspect.

7. Forta majora

Apa Nova nu Tsi asuma responsabilitatea pentru imposibilitatea de a se conforma obligatiilor prevazute in
acesti Termeni si conditii de utilizarea a Site-ului, ca urmare a aparitiei unui eveniment de forta majora.

» Mai multe detalii:

Forta majora este acel eveniment imprevizibil si imposibil de evitat de catre oricare dintre parti,
recunoscuta astfel de legislatia in vigoare si constatata ca atare de autoritatea competenta.

8. Drept aplicabil. Litigii.

Accesul Vizitatorilor si folosinta de catre acestia a prezentului Site sunt guvernate de legile si
reglementarile aplicabile in materie, aflate in vigoare in Romania.

» Mai multe detalii:

Prin folosirea site-ului, Vizitatorul declara ca este de acord asupra faptului ca legile romane vor guverna
prezentii Termeni si conditii precum si orice disputd, de orice fel, care ar putea sa apara intre Vizitator si
Apa Nova si/sau asociatii/partenerii/ afiliatii/angajatii sai.

In cazul aparitiei unor eventuale dispute intre Apa Nova si Vizitatorii s&i, se va incerca mai intai
rezolvarea acestora pe cale amiabila.

Daca rezolvarea pe cale amiabila nu va fi posibila, conflictul va fi solutionat in instanta, in conformitate cu
legile din Roméania aflate in vigoare.
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