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CUVANTINAINTE

Pe parcursul anului 2021, marcat de numeroase provocari,compania ainregistrat realizariremarcabile.
Mediul de afaceri s-a confruntat cu schimbari neasteptate, urmand traiectoria economica generata
de criza sanitara extinsa, dar operatiunile noastre s-au adaptat odata cu acestea.

Echipa Apa Nova Bucuresti si-a demonstrat din nou, fara exceptie, expertiza si competenta,
ridicandu-se la indltimea standardelor cu care ne-am obisnuit partenerii, pentru a intampina si
solutiona orice situatie neprevazuta, avand continuu in centrul actiunilor sale orientarea catre client.

Profund axati pe asumarea rolului de partener strategic, am demarat implementarea noului
program investitional care garanteaza investitii de 230,9 milioane de euro in sistemul de apa si
canalizare pentru o perioada de 11 ani, pana in anul 2037, valoarea alocarilor de fonduri realizate
de compania noastra pentru toate proiectele de investitii anul trecut fiind de 200,4 milioane
lei. n plus, in cadrul programului de dezvoltare durabild, ne-am concentrat pe proiecte strategice
de diminuare a amprentei de carbon asupra mediului si de eficientizare energetica, investind
fonduri in valoare de 0,8 milioane de euro.

De asemenea, ne-am asigurat ca aplicdm in continuare cele mai bune practici si ca ramanem pe
primul loc in topul operatorilor de apa si canalizare din Romania, extinzandu-ne, in acelasi timp,
activitatile, generand in felul acesta noilocuri de munca, prin angajarea de noi profesionisti. Astfel, in
cei doi ani de criza pandemica, am integrat inca 270 de noi colegi, care s-au alaturat echipei noastre.
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Apa Nova Bucuresti ramane o companie solida si flexibila, pentru a face fatd oricaror provocari,
raspunzand in timp real conditiilor actuale ale pietei, evolutiei tehnologiei siimperativelor legislatiei
romanesti, pentru a asigura servicii publice sigure si de inalta calitate. Obiectivele noastre pentru
urmatorii ani vizeaza oferirea de servicii esentiale sigure pentru locuitorii Capitalei, avand o
abordare sustenabila, tradusa local printr-un management responsabil si optimizat al resurselor
naturale epuizabile, cum este apa.

Ne vom respecta in continuare angajamentul de a radmane un partener profesionist atat pentru
Primaria Municipiului Bucuresti,cat si pentru bucuresteniicarora le liviam servicii vitale, perspectivele
pentru 2022 fiind optimiste. Odata cu finalizarea proiectului Statiei de Epurare a Apelor Uzate Glina
-Faza ll, vom prelua in operare si incineratorul de namol de la Glina - o statie complexa de incinerare
cu tehnologie avansata, cu o capacitate de incinerare de 790 tone pe zi, in asa fel incat sa poata
trata cu succes cantitatea totala de namol produsa de catre Statia de Epurare a Apelor Uzate Glina
la finalul extinderii acesteia. In aceastd maniera, exista rezerva necesara dezvoltarii sustenabile a
Bucurestiului.

Cu aceste perspective conturate, va mulfumim pentru increderea acordata si pentru rezilienta de
care ati dat dovada in aceasta perioada, fiind convinsi ca va vom raspunde cu acelasi profesionalism

care ne-a caracterizat permanent.

Director General Apa Nova Bucuresti
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REZILIENTA SISTABILITATE FINANCIARA

IN CONDITII DE MAXIMA SIGURANTA

Anul 2021afost, de asemenea, un an marcat de situatia dificila creata de contextul pandemic, dar
cu toate acestea ne-am respectat angajamentul luat in urma cu 21 de ani de a oferi locuitorilor
din Bucuresti si din zonele limitrofe servicii esentiale la cele mai inalte standarde de calitate si
siguranta, in acord cu cele 23 de Niveluri de Servicii stipulate in Contractul de Concesiune.

Tn 2021, Apa Nova Bucuresti a continuat masurile initiate in anul 2020 ce au avut ca prioritati
permanente siguranta personalului, siguranta clientilor si consumatorilor si asigurarea
continuitatii serviciilor critice in colaborare permanenta cu autoritatile. Eforturile de gestionare
a crizei epidemiologice, simultan cu desfasurarea operationald permanenta si mentinerea
indicatorilor financiari, s-au tradus pana acum intr-o investitie de peste 5 milioane de euro.

Astfel, siTn anul 2021 am oferit locuitorilor Bucurestiului si din zonele limitrofe servicii esentiale
de inalta calitate si siguranta, performantele noastre fiind evaluate riguros, cu ajutorul celor 23
de Niveluri de Servicii stipulate in Contractul de Concesiune.

La nivel de rezultate financiare, Apa Nova si-a pastrat si in 2021 indicatorii de performanta
care au consacrat-o drept liderul operatorilor de utilitati in domeniul furnizarii serviciilor de
apa si canalizare din Romania, cu o cifra de afaceri de peste 870.000.000 de lei si un profit de
peste 108.000.000 de lei, in crestere fatd de 2020, cand a fost inregistrata o cifra de afaceri de
829.000.000 de lei si un profit de peste 98.000.000 de lei.

.
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PERFORMANTA MULTIDIMENSIONALA

Pe durata intregului an 2021, toti indicatorii de performanta au reconfirmat nivelul inalt de
profesionalism al companiei Apa Nova Bucuresti:
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Reducerea cu 69% a consumului de apa bruta, Cresterea capacitatii de productie a
de la 599,5 mil. m* la inceputul concesiunii la apei potabile cu 22% de la inceputul
118,1 mil. m?® |a nivelul anului 2021 concesiunii pana in anul 2021
Frle=d
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| |
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Tnlocuirea bransamentelor Reducerea cu 66% a
vechiin proportie de 70,5% avariilor cu pierdere de apa
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Reducerea cu 84% a pierderilor
de apa potabila de la inceputul
concesiunii pana in anul 2021

&

Cresterea randamentului
sistemului cu 27,21% fata de
inceputul perioadei de concesiune

Reducerea timpului mediu de
interventie la infundari cu 60%
de la inceputul concesiunii
pand in anul 2021

Reducerea timpului mediu de interventie
la avariile de apa cu 92,3%, de 1a 102,7 ore la
inceputul concesiunii la 7,95 ore in 2021

Reducerea timpului mediu
de interventie la prabusiri
de canal cu 75,6% de Ia
inceputul concesiunii pana
in anul 2021

Reducerea consumului
specific de energie electrica
cu 57,5% de la inceputul
concesiunii pana in anul 2021
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Totodatd, in perioada de concesiune, intre 2000 si 2021, Apa Nova Bucuresti a realizat o serie de
investitii importante in infrastructura publica:

5, 99

Extinderea retelei de Extinderea retelei de Retea de apa inlocuita
apa cu 251km canal cu 249 km cu 377 km

Retea de canal inlocuita 51.115 km de 8.753 de racorduri
cu 79,9 km bransamente inlocuite inlocuite

Al

73.591 de contoare

\ inteligente montate

~
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DETERMINAREA UNEI ECHIPE VITALE PENTRU BUCURESTI

Programul de investitii in curs de implementare este unul ambitios si care va genera un impact
pozitiv asupra confortului si sigurantei locuitorilor din Bucuresti, prin reducerea semnificativa
a fenomenelor de inundatie in zone depresionare, diminuarea numarului de interventii in
carosabil, dar si prin imbunatatirea conditiilor de trafic.

Programul de investitii presupune un angajament financiar in valoare de 367,9 milioane de
euro si reprezinta un pas esential spre dezvoltarea durabila a orasului si spre o infrastructura
sustenabild. Angajamentul presupune realizarea unui program de investitii strategice in valoare
de 230,9 milioane de euro pe durata urmatorilor 11 ani, dar si cheltuieli suplimentare in valoare
de 137 milioane de euro directionate catre infrastructura de apa si canalizare, mentinandu-
se, totodatd, unul dintre cele mai mici tarife din Romania (locul 42 din 45 in topul tarifelor
principalilor operatori din Romania).

In paralel, au fost continuate lucrarile de reabilitare asupra statiilor de hidrofor si a statiilor de
pompare din pasaje si au fost demarate proiectele de modernizare si extindere pentru fantana
Academia Militara si Ansamblul Fantani Unirii. Totodatd, programele de investitii Bucur si Lucrari
Suplimentare sunt realizate in proportie de peste 95%.

Q

o

SATISFACTIA CONTINUA A CLIENTILOR

Datorita eforturilor depuse si investitiilor realizate in cei 21 de ani, Apa Nova Bucuresti a

inregistrat performante operationale remarcabile reflectate in:

calitatea foarte buna a serviciilor oferite clientilor
(satisfactia clientilor a crescut de la 46%, la
inceputul concesiunii, la 91% in anul 2021)

&S

:hll

imbunatatirea infrastructurii si reducerea
impactului negativ al activitatilor desfasurate
asupra mediului inconjurator

cresterea satisfactiei
stakeholderilor
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PROGRESUL DIGITAL

Apa Nova continua procesul de evolutie pe plan digital, adoptand si implementand tehnologii
inovative la nivel operational si ecologic.

Tn cursul anului 2021, Apa Nova a acordat atentie speciala dezvoltarii interactiunii digitale cu
clientii, in vederea imbunatatirii comunicarii cu acestia. Astfel, in vederea alinierii proceselor
Apa Nova Bucuresti la tendintele actuale de digitalizare, precum si din motive de transparenta,
in luna noiembrie 2021, a fost implementat un proiect care permite configurarea preferintelor
de comunicare digitale de catre clientii nostri.

Preferintele de comunicare digitale pot fisetate atat de consultantii Departamentului Clienti, cat
si de catre clienti, prin intermediul contului online (website/app). Toate aceste preferinte au fost
corelate si integrate inclusiv cu aplicatia Salesforce Marketing Cloud, astfel incat comunicarile
sa se realizeze In concordanta cu preferintele clientilor.

Totodatd, 2021 a fost anul eficientei operationale si optimizarii costurilor asociate flotei de
vehicule si utilaje, concretizat prin:

010101010101010101
0101010101
0101010101
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digitalizarea documentelor
necesare predarii
autovehiculelor sia
cardurilor de carburant,
pentru imbunatatirea
activitatii si reducerea
consumului de hartie

implementarea pentru
gestionarea si urmarirea
cat mai bund a indicatorilor
parcului auto (costuri, timpi
imobilizare in service, accidente
etc.) unui dashboard pentru
monitorizarea parametrilor
esentiali

achizitionarea a 13
autoutilitare 100% electrice,
iar pentru alimentarea lor
au fost montate 21 de statii
de incarcare rapida

In prezent, procesele individuale ale companiei sunt digitalizate intr-o proportie de peste 80%,
insa provocarea ramane cu privire la imbinarea acestora pentru a avea un ecosistem digital
integrat. Mai precis, la asigurea unui transfer informational in timp real, astfel incat aplicatiile
utilizate de angajati sa permita accesul la date corecte si complete pentru analize inter si intra
procese.

Pana la aceasta ora, investitiile realizate de compania noastra in digitalizare depasesc suma de
15 milioane de euro, insa vom continua in perioada urmatoare sa aprofundam transformarea
digitala la nivelul fiecarui palier operational al companiei, proces pentru care vom aloca un
buget aproximativ de 3 (trei) milioane de euro.

o
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RELATIA CU STAKEHOLDERII IN NOUA REALITATE

Pentru Apa Nova, relatia cu partile interesate a reprezentat intotdeauna o prioritate prin prisma
guvernantei corporative, in vederea stabilirii unei relatii bazate pe incredere cu managementul
companiei, cu angajatii companiei, autoritatile de reglementare si partenerii de business.

RELATIA CU ANGAJATII

Compania are mereu in vedere siguranta angajatilor sai, iar in conditiile speciale impuse
de pandemia COVID-19, in anul 2021, au fost implementate o serie de madsuri de protejare a
personalului companiei, necesare asigurarii continuitatii serviciilor esentiale de furnizare a apei
potabile, servicii de canalizare si epurare a apelor uzate pentru populatia Municipiului Bucuresti
si imprejurimile acestuia.

In acelasi timp, am continuat sa ne concentram pe dezvoltarea echipei actuale, dar si pe
atragerea de personal calificat in interiorul organizatiei. Astfel, in perioada pandemiei, nu
numai ca nu am facut disponibilizari, dar am angajat masiv, integrand aproximativ 170 de colegi
noiin 2021.

Motivarea si asigurarea evolutiei profesionale a echipei actuale raman obiective strategice
pentru atingerea indicatorilor de performanta asumati. Astfel, o serie de programe indreptate
in aceasta directie au fost implementate: programe de mobilitate internd, cursuri specializate,
program de dezvoltare individuale, evaluari psihometrice pentru manageri, actualizarea grilei
si a politicilor salariale si de beneficii, astfel incat sa ne raportam la piatd, imbunatatirea
platformei noastre de e-Learning (EduCamp) care contine peste 600 de cursuri, impartite pe
150 de programe educationale, accesibile tuturor angajatilor.

\_
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Apa Nova Bucuresti a fost implicata in proiecte de sustinere a educatiei, cum ar fi:

Invatamant profesional in sistem dual”, proiect care vizeazi educatia si formarea
elevilor de la Colegiul Tehnic Anghel Saligny, cu profil ,Instalator apa-canal” si
,Electrician in constructii”

_Ji10]— Membra in Comitetul de Initiativa Localad al Primariei Municipiului Bucuresti,
:l N I: pentru dezvoltarea invatamantului profesional in sistem dual

[ Programe de practica si internship in parteneriat cu universitati din Bucuresti:

E=MC?| \Universitatea Politehnica Bucuresti - Facultatea de Chimie Aplicata si Stiinta
Materialelor, Facultatea de Stiinte Aplicate, Universitatea Tehnica de Constructii
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Bucuresti - Facultatea de Hidrotehnica, Facultatea de Inginerie a Instalatiilor,
Academia de Studii Economice - Facultatea de Finante, Asigurari, Banci si Burse de
Valori, Facultatea de Administratie si Management Public

In calitate de Partener Strategic pentru transformarea educatiei din Clusterul
Bucuresti - Iifov, alaturi de Asociatia pentru Valori in Educatie (AVE), Apa Nova
Bucuresti a investit 150.000 de euro pentru ca aproape 7.000 de copii din 15 scoli sa

asumat responsabilitatea majora de a sustine modernizarea sistemului educational
din Romania pentru a crea leadership si performanta, sprijinirea procesului
educational fiind, de altfel, una dintre directiile principale de Responsabilitate
Sociala Corporativa (CSR) ale organizatiei

' I ' beneficieze de o educatie moderna. Mai mult decat atat, Apa Nova Bucuresti si-a
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RELATIA CU CLIENTII

La sfarsitul anului 2021, Apa Nova Bucuresti oferea servicii catre 138.840 de clienti. In functie
de ponderea in cifra de afaceri, clientii se clasifica in utilizatori casnici si gospodarii particulare,
asociatii de proprietari, agenti economici si institutii publice si clienti industriali, iar ponderea
cea mai mare este a utilizatorilor casnici si a gospodariilor particulare.

In anul 2021, Apa Nova Bucuresti a facturat un volum de cca. 137,74 milioane m?* de apa potabila,
175,14 milioane m? apa uzata si 23,17 milioane m? apa industriala.

La Apa Nova, clientul se afla in centrul tuturor actiunilor companiei, iar in anul 2021 compania a
continuat procesul de imbunatatire a relatiei cu clientul si a experientei acestuia in raport cu
serviciile prestate de Apa Nova Bucuresti:

1. Implementarea link-ului de plata a facturii de prestatii - emitere aviz
Clientii care solicita emiterea unui aviz primesc factura pentru acest serviciu pe e-mail si pot
opta pentru plata online a acesteia, avand la dispozitie un link de plata.

2. Promovarea contului online (website si app) si a facturii electronice
Acest proiect a fost promovat prin intermediul Centrului Relatii Clienti si a studentilor aflati
in programul de internship derulat de Apa Nova Bucuresti. Din totalul clientilor abordati
direct, aproximativ 50% au ales sa instaleze aplicatia si sa isi creeze un cont online.

3. Masurarea gradului de satisfactie al clientilor fata de serviciile oferite de Apa Nova Bucuresti
Tn perioada 28.09.2021-10.11.2021, prin intermediul unui chestionar, au fost intervievati
la Centrul de Relatii Clienti un numar de 200 de clienti, alesi in mod voluntar. Sondajul a
urmarit evaluarea perspectivei clientilor asupra: calitatii serviciilor prestate de companie,
variabilele care masoard interactiunea cu personalul Apa Nova Bucuresti (disponibilitate,
promptitudine, profesionalism, calitatea comunicarii) si determinarea nivelului de apreciere

\ cu privire la evolutia relatiei contractuale.
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4. Implementarea proiectului Preferinte de comunicare digitale
In vederea alinierii proceselor Apa Nova Bucuresti la tendintele actuale de digitalizare, precum si
din motive de transparentd, in luna noiembrie 2021, a fost implementat un proiect care permite
configurarea preferintelor de comunicare digitale de catre clientii nostri.

5. imbunatatirea sistemului de raportare a activitatilor realizate prin call center si actualizarea
schemei IVR
In semestrul al doilea al anului 2021, a avut loc o evaluare a activitatilor realizate prin call
center cu un furnizor extern, in urma careia au fost retinute cateva recomandari printre care,
dezvoltarea unui sistem complet de raportare din aplicatia CISCO si modernizarea schemei
IVR. Proiectul va fi implementat integral in cursul anului 2022.

6. imbunatatirea modului de relationare cu clientii prin aplicatia Salesforce
Tn anul 2021, ca urmare a rularii aplicatiei Salesforce si a recomandarilor primite din partea
clientilor, au fost aduse imbunatatiri ale textelor notificarilor de plata transmise prin SMS si
e-mail, prin modul Marketing Cloud. Aplicatia Salesforce, in cifre:

M= = E

98,59% rata de

792.037 e-mail-uri 2.923.271 SMS-uri 84,23% rata de

transmise livrare a notificarilor transmise livrare a notificarilor
prin intermediul prin intermediul SMS
e-mail-ului
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RELATIA CU FURNIZORII SI SUPORTUL LOGISTIC

Contextul sanitar dificil a generat o situatie atipica, exceptionala si o experienta total diferita pe
care o traversam cu totii si, mai mult decat atat, a supus companiile unui adevarat test de adaptare.
Masurile de izolare si reducerea mobilitatii au generat numeroase obstacole in cadrul lanturilor de
aprovizionare si au amenintat continuitatea activitatii tuturor companiilor, pe 0 gama larga de tipuri
de entitati, de la companii multinationale si pana la intreprinderi mici si mijlocii.

In acest context plin de provocari, optimizarea managementului stocurilor a avut ca rezultat
evitarea rupturilor de stoc la piesele si materialele necesare desfasurarii in bune conditii a
activitatilor specifice realizate de catre structurile operationale. Astfel, au fost create stocuri
care sa asigure o perioada de functionare de cel putin 4 (patru) luni, evitdndu-se blocajele
datorate inchiderii unor societati la nivel national si international. Tn scopul combaterii efectului
pandemic, au fost mentinute stocuri cu destinatie speciala (dezinfectant de maini si suprafete,
manusi de unica folosinta, combinezoane de protectie, masti faciale de protectie etc),
asigurandu-se astfel protectia continua a angajatiilor.

In pofida faptului ca nivelurile de stoc au fost crescute pentru protectia companiei, viteza de
rotatie a stocurilor a fost optimizata prin impunerea unui indicator de calitate, cu tinta de 95
de zile, indicator indeplinit - viteza de rotatie 91 de zile. Stocul necesar interventiilor in retea si
a lucrdrilor curente a fost optimizat, in sensul reducerii valorice a acestuia prin introducerea
conceptului de stoc in consignatie.

N
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ADAPTARE CATRE O TRANSFORMARE SUSTENABILA

Dezvoltarea durabila reprezinta un angajament ferm al companiei pentru integrarea echilibrata
a factorilor economici, de mediu si sociali in operatiunile de zi cu zi, pentru a maximiza valoarea
pe termen lung a tuturor partilor interesate. Mai mult ca oricand, avem nevoie sa identificam
o perspectiva originald, diferita si sa ne asiguram ca ideile inovatoare si inteligenta colectiva
raman elementele centrale ale activitatii si modului nostru de operare.

Apa Nova actioneaza dupa valori pe care le sustine concret prin activitati de protejare a mediului
inconjurator in contextul dezvoltarii durabile, al solidaritatii si respectului pentru om si natura,
precum sia conservarii patrimoniului national natural. Astfel, in scopul promovarii unei abordari
prietenoase cu mediul, Apa Nova a realizat studii ample de biodiversitate. In urma acestora, s-a
definit un Plan de masuri pentru protejarea si mentinerea/conservarea speciilor si habitatelor
identificate In amplasamentele inventariate.

Apa Nova are in vedere reducerea continua a exploatarii si utilizarii resurselor naturale
epuizabile, fapt ce reiese din consumul tot mai mical acestora in procesele de captare, productie,
transport si distributie a apei potabile, cat si de colectare, transport si epurare a apelor uzate
si meteorice. Astfel, cantitatea de apa bruta preluata si consumata din resurse naturale
s-a diminuat semnificativ, in anul 2021 fiind cu aprox. 68,6% mai scazuta decat cantitatea
inregistrata in anul 2001.

.
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DORINTA DE A FACE BINE

In anul 2021, Apa Nova Bucuresti a acordat sponsorizari asociatiilor, fundatiilor, institutiilor si
altor organizatii non-profit, in vederea sustinerii misiunii si activitatii acestora. Sponsorizari
pentru evenimente, festivaluri si proiecte culturale.

Cu scopul de a sustine si promova miscarile culturale locale, Apa Nova Bucuresti a sponsorizat
si n anul 2021 o serie de evenimente importante organizate in Bucuresti. Dintre acestea
mentionam: Premiile Gopo, in cadrul carora Apa Nova Bucuresti a sustinut cinematografia
romaneascad, printr-un parteneriat de traditie, la cel mai important eveniment de tipul sau din
Romania, cunoscut si ca Oscarul Romanesc - Gala Premiilor Gopo, ajunsa la cea de 15-a editie.
In cadrul festivitatii, Apa Nova Bucuresti a oferit Premiul pentru Intreaga Activitate renumitului
actor Costel Constantin, distins pentru cariera extinsa de 57 de ani in teatru si cinema, timp in
care a jucat in zeci de filme si sute de spectacole, alaturi de alti actori de calibru.

La evenimentul din 29 iunie 2021, au participat peste 500 de invitati, actori si cineasti,
profesionisti ai industriei cinematografice si oameni de presa, dar si vedete de televiziune.

(®) APANOVA
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IUBIM FILMELE
CARE FAC
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Apa Nova Bucurestiaramassiinanul 2021alaturi de Festivalul ,,Les films de Cannes a Bucharest”.
Aflat |a a XlI-a editie, acesta a avut loc in perioada 22 — 31 octombrie si a adus publicului atat
filme, in aer liber, pe marele ecran, cat si online, pe Orange TV Go.

Peste 2.000de spectatoris-au bucurat de peste
80 de proiectii. Spectatorii au putut viziona
si participa on-line la o sesiune de intrebari si
raspunsuri cu regizorul Sergei Loznitsa despre
filmul documentar politic, dar si la o discutie
deschisa cu Charles Tesson, Director Artistic
,Semaine de la Critique”. Evenimentul a avut
si 0 sesiune speciald, ,Managing Talents”, in
cadrul careia a fost proiectat filmul castigator
la Festivalul de Film de la Venetia, urmat de o
discutie cu actrita Anamaria Vartolomei.

@) ara NOVA Apa ta, responsabilitatas noastri.

Prin intermediul acestei sponsorizari, Apa Nova
Bucuresti a demonstrat ca este o companie
care sprijina constant domeniile artistice si
culturale.

Apa pentru cei care '
se gandesc intotdeauna la altii:

Eroii orasului
au sustinerea noastra.

‘ APANOVA \

o0 companie () VEOUIA

IMAPP Bucuresti, editia 2021

Cel mai mare eveniment de new media art din Romania, aflat in top 3 concursuri de video
mapping la nivel international, IMAPP Bucharest — Winners League, organizat de Primdria
Municipiului Bucuresti, prin CREART, a avut loc in data de 18 septembrie 2021. Cea de-a VlI-a
editie a evenimentului a celebrat modul in care oamenii isi reiau treptat viata, tema concursului
fiind ,The show must goon”. Acesta a prezentat domenii de impactin societatea contemporana
(arta, muzica, sportul, educatia si turismul) care au capacitatea de a se reinventa.

Primaria
-'-‘- Capitalei

BUCHAREST

Peste 30.000 de spectatori au putut viziona proiectiile pregatite, printre acestea numarandu-
se si animatia de prezentare a Apa Nova Bucuresti. Aceasta a ilustrat, in mod creativ, traseul
apei, de la captare pana la colectare si epurare. Animatia a prezentat actiunile complexe la care
apa este supusa pentru a putea fi consumata in siguranta, zi de zi.

Prin aceasta colaborare, Apa Nova Bucuresti a dovedit sustinerea sa in ceea ce priveste
initiativele creative si moderne, intarind, totodata, pozitia sa de expert in domeniu si partener
de incredere pentru comunitate.
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AGILITATE SIFLEXIBILITATE

‘ APANOVA

o companie O VEOLIA

IN LOC DE CONCLUZIE

Pentru a ramane competitiv intr-un context economic atat de complicat, se impune o
planificare precisa, combinata cu o flexibilitate strategica, ambele aliniate strans cu obiectivele
organizationale.

In consecinta, sustinem dezvoltarea de abilitati si competente care sa ne permita sa intelegem si
sa integram tehnologiile emergente in activitate, cum ar fi inteligenta artificiala, analiza datelor
si automatizarea proceselor robotizate. Din acest punct de vedere, compania noastra si-a
asigurat rezilienta, cu mentinerea indicatorilor financiari de performanta, bazandu-se prioritar
pe ecosistemul digital generat de procesele incepute a fi implementate in urma cu sapte ani.

Prioritatea companiei Apa Nova ramane continuarea si accelerarea implementarii planului
investitional demarat in anul 2021, bazat pe lucrari de extindere si modernizare a infrastructurii
de apa potabila si canalizare. In paralel, riman, de asemenea, obiective importante pentru
organizatia noastra integrarea strategiilor pentru transformarea ecologica si pentru
sustenabilitate, precum siimplementarea de tehnologii inovatoare pentru o dezvoltare durabila,
toate acestea avand ca scop imbunatatirea vietii oamenilor pentru care prestam servicii.

_ =7

.

Apa Nova si-a demonstrat chiar siin contextul dificil al ultimilor doi ani, fara exceptie, expertiza
si competenta, reusind sa isi indeplineasca toate obligatiile contractuale asumate prin oferirea
de servicii esentiale sigure la cele mai inalte standarde europene.

Ramanand consecventi scopului de fi utili societatii in ansamblu si de a contribui la progresul
uman, am integrat o abordare sustenabila a performatei, tradusa printr-un management
responsabil si orientat catre optimizarea, tratarea si redarea catre natura a resurselor naturale
epuizabile, cum este apa.

Aceasta abordare holistica a fost si este transpusa prin ample programe multianuale atent
analizate si implementate catre atingerea obiectivelor de sustenabilitate asumate. Cu investitii
totale de peste 580 de milioane de euro insumate in reteaua de apa potabila si canalizare, Apa
Nova a reusit, de la preluarea concesiunii si pana acum, reducerea pierderilor de apa potabila cu
84%, cresterea capacitatii de productie a apei potabile cu 22%, reducerea avariilor cu pierdere de
apa cu 66%, imbunatatirea timpului mediu de interventie la avariile de apa cu nu mai putin de
92%, crescand per total randamentul sistemului de la 50% la 77%.

Astfel, ne-am asigurat ca aplicam cele mai bune practici si ca ramanem pe primul loc in topul
operatorilor de apa si canalizare din Romania.
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Apa ta, responsabilitatea noastra.

APA NOVA BUCURESTI
Strada-Tunari, nr. 60A, elddirea Stefan-cel Mare,
etaj 6-9
Sector 2, Bucuresti, Romania
apanovabucuresti.ro




